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Desenvolvimentos na

Descricdo Arquivistica

Algumas sugestées para o futuro

A oficina ARMReN ocorrida na University
College London sobre pesquisas em
descricao arquivistica. Comunicacgodes de
Heather MacNeil; Leonard Reilly e Jon
Newman; Victoria Peters e Lesley Richmond; e
Geoffrey Yeo. Criticas a normas correntes,
pesquisas sobre contexto e interpretacao de
arquivos, contribuicdes de usuarios para
descri¢des arquivisticas, desenvolvimento de
sistemas de descricao flexiveis pela Glasgow
University, conexao entre gestao de documentos
e arquivos no trabalho descritivo e a influéncia
do acesso remoto e da Internet.
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‘N m junho de 2007, a University
_4 College London ofereceu a se

. gunda de uma série de oficinas
de pesquisa sob a égide de seu progra-

ma Archives and Records Manadgement

The recent ARMReN workshop held at
University College London, about
researches into archival description.
Comments from Heather MacNeil; Leonard
Reilly and Jon Newman; Victoria Peters and Lesley
Richmond; and Geoffrey Yeo. Include current
standards, research into context and interpretation
of archives, input by users into archival
descriptions, the influence of remote access, the
development of flexible descriptive systems, the
link between records management and archives in
descriptive work, and the influence of internet
practices.

Keywords: archive catalogues; dynamic

descriptions; users input.

Research Network — ARMReN (Rede de
Pesquisa em Gestao de Arquivos e Docu-
mentos).! As apresentacoes feitas nessa
ocasiao, algumas por académicos, outras

por profissionais de gestao de documen-
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tos, forneceram alguns importantes indi-
cadores quanto as dire¢cdes para as quais
a descricao arquivistica provavelmente se
dirigira no futuro. Este artigo procura
identificar e tecer comentarios sobre es-
ses identificadores, com a intencao de
torna-los acessiveis para os colegas de

outras partes do mundo.

A NATUREZA DA PESQUISA SOBRE
DESCRICAO

apresentacao principal foi fei-

ta pela dra. Heather MacNeil,

da University of British
Columbia, que abordou o instrumento de
pesquisa como texto cultural.? A apre-
sentacao teve um impacto tanto filosofi-
co quanto pratico. A dra. MacNeil pre-
tende publicar esse artigo; logo, meus
comentarios aqui sobre ele serao bre-
ves. O ponto principal defendido foi que
ha uma grande similaridade entre a des-
cricao arquivistica e a critica textual (li-
teraria). Eu acho que esta é uma obser-
vacao estimulante. Sua forca é bem
exemplificada por recente trabalho aca-
démico sobre a peca Hamlet, de
Shakespeare.> Esse trabalho literario
detetivesco enfatiza a idéia de que a in-
tencao do autor deveria ser subordina-
da a idéia de colaboracao: que a peca
foi desenvolvida ao longo do tempo como
um esfor¢co cooperativo entre o autor
principal e um grupo de atores. Isso pa-
rece ser bastante similar ao modo como
os arquivos sao produzidos e formados.
Os arquivistas sempre, em seu trabalho
de arranjo e descricao, tiveram que, ne-
cessariamente, realizar tanto trabalhos

de pesquisa quanto de interpretacao. No

pag.126, jan/dez 2007

minimo, cada uma dessas atividades re-
presentara uma tentacao para o arqui-
vista no sentido de afirmar algum grau
de autoridade, que, mais tarde, podera

ser testada.

Ha muito que afirmo que a pesquisa é
uma caracteristica fundamental de nos-
so trabalho profissional.* Mas, geral-
mente, essa pesquisa tem sido
direcionada para a analise da estrutura
e métodos da organizagao produtora
dos documentos, ao invés de ser volta-
da para a producao de um instrumento
de pesquisa. Se adotarmos o ultimo
ponto de vista (uma idéia relativamen-
te nova), podemos rapidamente ver que
nossa pesquisa pode ser conduzida de
forma util - de fato necessaria — para
criar o que MacNeil chama de “texto
cultural”. Nossas descricdoes sao
interpretativas, e nao simplesmente sis-

temas neutros de indicativos.

Tanto a critica textual quanto a descri-
cao arquivistica estao preocupadas em
estabelecer a autenticidade do material
que é seu objeto. Profissionais de ges-
tao de documentos estabelecem a auten-
ticidade de seus objetos materiais por
meio da andlise e descricao do contexto
no qual ocorreram sua producao e trans-
missao. ISAD(G)> e sua parceira
ISAAR(CPF)® auxiliam nesse processo ao
permitirem a separacao da informacao
de contexto da de contetido, porém fa-
lham em apoiar o processo integralmen-
te ao nao lidarem especificamente com
a informacao que estabeleceria a au-
tenticidade. Por exemplo, dados refe-

rentes a histéria do arranjo de um fun-



do ou série podem ser categorizados
tanto em histéria administrativa quanto

em procedéncia.”

DESCRICAO PRODUZIDA PELO USUARIO

Igo deveria ter sido pensado

para inclusao na descricao

arquivistica de resultados de
pesquisas direcionadas nao apenas as
condicoes de producao e transmissao,
mas também para a interpretacao dos
materiais. Tradicionalmente, essa area
tem sido considerada pelos profissionais
de gestao de documentos como a provin-
cia dos usuarios. Bem, podemos continu-
ar com essa percepcao, mas agora po-
demos atentar para a possibilidade - ou
mesmo a necessidade - de incluir em
nossas descricdes algumas informacodes
fornecidas por usuarios. Esse foi um t6-
pico discutido na comunicacao de Reilly
e Newman, que relataram os resultados
da pesquisa empreendida para o Conse-
lho de Museus, Bibliotecas e Arquivos
(Museums, Libraries and Archives Council
— MLA).® A nova abordagem é sugerida
por diversos novos desenvolvimentos no
mundo. Um forte incentivo a essa abor-
dagem tem sido a politica do MLA, isto é,
a politica de modo geral ditada pelo go-
verno que enfatiza fortemente o
direcionamento para o atendimento ao
usuario no setor de museus, bibliotecas
e arquivos. Um reforco para essa politi-
ca veio dos crescentes esfor¢os para des-
cobrir, gerenciar e explorar os arquivos
de comunidades, inclusive de comunida-
des ‘invisiveis’, de minorias e, as vezes,
de perseguidos, tais como os ciganos e

outros grupos deslocados. A tudo isso se

somou um contexto de espontaneo cres-
cimento de atividades de pessoas co-
muns, por exemplo: as que publicam
blogs e outros materiais na Internet, ou
as que investigam topicos populares de
pesquisa, tais como histéria familiar. As-
sim, podemos agora empregdar a idéia de
toda uma nova categoria de dados em
descri¢cdes arquivisticas: catalogacao ge-
rada por usuarios (User-Generated

Cataloguing - UGC).

O caso a favor da UGC é mais facilmente
defendido ao se usar o exemplo de foto-
grafias que sao parte de um arquivo ou
série de documentos de arquivo. Tipica-
mente, a imagem em uma fotografia nao
é compreensivel a menos que haja infor-
macodes especificas na descricao do con-
texto ou, entao, informacao adicional
dada por fontes externas: isto é, por um
usuario com conhecimento especifico.
Assim, a foto de um grupo familiar geral-
mente necessitara nao apenas de infor-
macao sobre a producao e transmissao
do documento, mas, também, sobre a
identidade das pessoas mostradas e a
atividade na qual elas estao engajadas.
Isso é um problema de quase todos os
documentos visuais, também ocorrendo
com outros tipos de documentos. Nesses
casos, a contribuicao dos usuarios é ne-
cessaria para produzir um instrumento de

pesquisa efetivo.

A possibilidade de incluir elementos da
UGC em todos ou muitos de nossos ins-
trumentos de pesquisa sugere que pro-
fundas mudancas podem ser necessari-
as em nossos métodos habituais de tra-

balho. O conceito desafia a idéia de uma
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“voz profissional, Ginica, neutra” ou, como
descrito em outro lugar, “a supressao dos
prefixos de primeira pessoa na descricao
dos catalogos”, a escolha de materiais a
serem descritos, as maneiras pelas quais
as descricoes sao disseminadas e o aces-
so dado e, de modo geral, a relacao en-
tre usuarios e profissionais.® Obviamen-
te, sempre compreendemos que a contri-
buicao do usuario era necessaria no caso
de algumas descricOes: por exemplo, os
mais antigos documentos arquivisticos
medievais precisavam ser explicados por
estudos académicos ou, no caso dos de-
senhos técnicos, por engenheiros.!® Nos
deveriamos agora reconhecer que a con-
tribuicao do usuario é, de fato, necessa-
ria para um grande numero de outros ca-

sos, aparentemente mais simples.

A questao a ser pesquisada é, portanto,
identificar quais documentos arquivisticos
necessitam da contribuicao dos usuarios
para sua descricao. Essa pesquisa pode
comecar pela revisao do acervo
arquivistico ja descrito para, entao, encon-
trarmos uma maneira de incorporar infor-
macdes novas e previamente invisiveis a
essas descricdes. Esse método deveria in-
cluir, provavelmente, o desenvolvimento na
tecnologia da informacao, levando-se em
conta a captura de dados na rede. Dois
exemplos disso se destacam: a abordagem
“wiki”!! promovida pelo National Archives
no Reino Unido;!? e o projeto Polar Bear
Expedition'> (Expedicao Urso Polar) da

University of Michigan.

Que materiais parecem ser os mais ade-
quados para essa abordagem orientada

para o usuario? De fato, possivelmente, a
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maioria de nossos acervos qualificar-se-ia,
tanto aqueles que ja foram descritos, quan-
to aqueles com os quais nés ainda estamos
trabalhando; ou, estendendo o trabalho
para os documentos de fase corrente,
aqueles que estao sendo gerenciados com
vistas a recolhimento. Também temos que
identificar e atrair potenciais colaborado-
res. A cultura “wiki” oferece a promessa
de assisténcia, mas ainda temos que deci-
dir o nivel de mediacao ou autenticacao
que seria necessario. N6s temos que des-
cobrir como disseminar a contribuicao do
usuario, como incorpora-la aos instrumen-
tos de pesquisa e como relacionar esses
dados dentro das estruturas normativas.
Tudo isso assinala importantes mudancas
na relacao entre os custodiadores de do-
cumentos, os usuarios experientes e o

publico em geral.

A ESTRUTURA E A FORMA DAS
DESCRICOES

terceira sessao da oficina foi

dedicada as formas sob as

quais as descricdoes arqui-
visticas foram apresentadas aos usuari-
os. A principal comunicacao foi a da uni-
dade de pesquisa da Universidade de
Glasgow.!* Eles partiram de duas obser-
vacoes: que, apesar de todo o progresso
que vem sendo feito nos tltimos anos, os
usuarios ainda consideram, habitualmen-
te, os instrumentos de pesquisa dificeis
de serem compreendidos; e que, neste
campo, a teoria e a pratica tenderam a
se desenvolver separadamente. Arquivis-
tas compreendem bem esse problema,
que parece afetar qualquer sistema de

gestao de documentos, onde quer que ele



se baseie. Os usuarios que nao tiveram
treinamento nos sistemas sempre dizem
que os instrumentos de pesquisa sao difi-
ceis, enquanto os arquivistas sempre con-
cluem que precisam explicar o porqué de
basear seus sistemas em contexto e ni-
veis. Talvez nés nunca nos livremos des-
se dilema, mas, enquanto isso, podemos
continuar a ataca-lo pelas bordas. O pro-
jeto Glasgow é, provavelmente, no pre-
sente, o mais extensivo sendo aplicado e
procura, de modo direto, resolver o pro-
blema pratico pelo exame e revisao da
teoria relevante. Ele propoe ainda um uso

mais flexivel das normas.

Os pesquisadores observaram uma relu-
tancia disseminada entre os arquivistas
para usar a norma ISAAR(CPF), a qual
alguns chamaram de “norma esquecida”.
A base para essa norma, é claro, é uma
forte separacao entre a informacao de
contexto daquela de contetido nas des-
cricdes. ISAAR(CPF) foi desenvolvida em
primeiro lugar por arquivistas do setor
publico, que perceberam que constantes
mudancas na estrutura dos departamen-
tos da administracao publica significavam
que um registro separado dos produto-
res poderia ser compilado e entao relaci-
onado as descricdoes das séries. Os pes-
quisadores de Glasgow estao examinan-
do a possibilidade de usar as séries como
nivel basico para instrumentos de pes-
quisa, apoiadas por um sistema comple-
xo, mas facilmente explicavel, de refe-
réncias cruzadas aos produtores, funcdes
e atividades. Eles observam que, até o
presente, instrumentos de pesquisa on-

line (dos quais ha muitos)!®> sao meramen-

Acervo

te transcricdoes de versdoes em papel de
instrumentos de pesquisa, e, portanto, ha
um dgrande espac¢o para a criacao de sis-
temas graficos que possam demonstrar
visualmente as relacdoes. A equipe de
pesquisadores esta usando um arquivo
empresarial, da House of Fraser, uma
grande empresa de varejo, como teste
de aplicacao. Eles ofereceram trés exem-
plos de possiveis saidas de dados nos
niveis de autoridade (produtor), séries e

atividade (funcao).

Essa é também a abordagem empreen-
dida por outra equipe de pesquisa base-
ada na Universidade de Glasgow.!® Essa
pesquisa esta usando representacodes vi-
suais das relacdes entre produtores, ni-
veis e fungdes, seguindo as técnicas usa-
das por cientistas para modelar estrutu-
ras moleculares. Alguns diagramas de-
monstrando as possibilidades estao aces-
siveis em seu sitio eletronico. Cores, for-
mas e ligacdes sao usadas. As relacoes
podem ser complexas, como os exemplos
usados em seu teste de aplicacao mos-
tram claramente. No momento, nao pa-
rece que os instrumentos de pesquisa
resultantes sejam necessariamente mais
transparentes, ao menos para os usuari-

os inexperientes.

INVESTIGANDO OS EFEITOS DA
TECNOLOGIA

ultima sessao foi conduzida
por Geoffrey Yeo.!” Essa apre-
sentacao abordou varias ques-
tdoes que nao haviam até o momento re-
cebido mais atencao. A relacao entre

descricao arquivistica e as varias formas
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de controle de acesso requeridas pela
gestao de documentos permanece, em
grande parte, um campo inexplorado. O
trabalho de nossos colegas australianos
na producao de conjuntos de metadados
para uso geral pode provar ser um cami-
nho util a solucao desse problema. Pare-
ce que a maioria dos arquivistas esta
descobrindo que os limites entre docu-
mentos de valor permanente e interme-
diario estao diminuindo e que eles conti-

nuarao a se reduzir no futuro.

O uso da tecnologia da informacao na
construcao de instrumentos de pesquisa
é hoje difundido de maneira ampla e ha
alguns sistemas de computador que sao
comumente usados. Ha também estrutu-
ras de metadados como, por exemplo, a
Encoded Archival Description (EAD),'® que
sao amplamente utilizadas. Apesar do uso
geral, até o momento houve poucas pes-
quisas sobre os efeitos (normativos ou
nao) desses formatos na oferta de aces-
so, ou no modo como eles afetam o en-
tendimento que os usuarios tém do sis-
tema. O acesso remoto, incluindo o aces-
so a documentos digitalizados, também
se tornou comum. Qualquer investigacao
sobre os efeitos desses desenvolvimen-
tos devera atentar para questdes como:
a normalizacao dos codigos de referén-
cia, o numero e a natureza dos niveis
usados nas descricoes, a extensao dos
campos e a forma de exibicao das des-
cricdes multinivel. Parece provavel que a
introducao de descricoes baseadas na
tecnologia da informagao levou ao aumen-
to da redundancia, por exemplo, na re-

peticao de dados em niveis diferentes.
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Tal repeticao, certamente, tera um efei-
to nas percepg¢des dos usuarios e pode
de fato ser necessaria como um meio de
apresentar as complexas relacdes nos

acervos arquivisticos.

As normas, como elas sao atualmente,
nem sempre se adequam bem a flexibili-
dade da abordagem necessaria para aco-
modar novas categorias de usuarios. Por
detras das normas estao varias suposi-
¢cOes culturais que podem precisar ser
ajustadas. Ao aplicar normas de descri-
cao, estamos seguindo um método de
categorizar a informacao que nao
corresponde necessariamente a visao de
mundo dos usuarios. Essas categorias, e
a expressao de informacao por meio de-
las, certamente privilegiam as percep-
coes do descritor. Elas impdoem uma apa-
réncia de uniformidade que nem sempre
reflete o carater diverso dos proéprios
arquivos. Ao usar normas, aqueles que
descrevem podem, as vezes, ser restrin-
gidos na expressao de seus verdadeiros
objetivos, os quais podem variar consi-
deravelmente em diferentes tipos de ser-

vicos e de arquivos.

Ainda nao ha normas governando o aces-
SO e 0 uso. Muitos arquivistas estao sob
pressao para apresentarem seu materi-
al rapidamente e por meios eletronicos.
O progresso da digitalizacao significa o
aumento do uso do material, no nivel de
item documental e, aqui, os meios de
“acesso” tém preponderancia. Usar me-
canismos dgenéricos de busca
frequentemente trara, ao usuario, itens
em niveis abaixo do de homepage ou

descricao em um nivel mais alto, e essa



facilidade é valorizada, geralmente, por
usuarios nao especializados. Usar meca-
nismos de busca também apresenta sé-
rios perigos. A lista de documentos en-
contrados pode incluir materiais relevan-
tes essenciais, mas pode, também, ex-
cluir outras fontes relevantes, enquanto,
ao mesmo tempo, apresenta-se ao usua-
rio com uma aparéncia de autoridade.
Resultados negativos de busca, claro,
sempre foram um problema na interface
com os usuarios. O que é realmente ne-
cessario, € um modo de se inter-relacio-
nar com os usuarios que estabelecem
contato nao fisico, de forma similar a
interacao possivel quando eles
(atendentes e usuarios) estao fisicamen-

te presentes na sala de consultas.

Essas sao algumas das questoOes
inexploradas que agora os arquivistas

confrontam para oferecer servicos aos

usuarios. Esse aspecto de nosso traba-
lho esta aumentando em visibilidade e ur-
géncia. As demandas dos usuarios, reais
e potenciais, crescem diariamente na es-
cala de prioridades. Ha, atualmente, uma

necessidade de pesquisas nesse campo.

As oficinas do ARMRen, portanto, indica-
ram algumas areas nas quais sao neces-
sarias pesquisas de modo a produzir do-
cumentos e arquivos totalmente uteis a
sociedade. Parece que os problemas in-
vestigados nas oficinas sao os mesmos
experimentados em todas as partes do
mundo. A colaboracao entre profissionais
de ARM ¢, talvez, uma necessidade no

mundo globalizado de hoje.

Do original Developments in archival
description: some pointers to the fu-
ture. Traduzido por Maria Elisa
Bustamante.
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