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RESUMO

Aborda a cultura arquivistica e sua relacdo com o pa-
pel sociocultural dos arquivos e do arquivista como
mediador cultural. Discute-se sobre o arquivo como
espaco de mediagdes, o arquivista-mediador e a me-
diacdo cultural como estruturantes para a iniciacéo
na cultura arquivistica e a sensibilizacdo dos usua-
rios. Conclui-se que os arquivos e os arquivistas pos-
suem um papel central na mediacdo dos valores, lin-
guagens, politicas e objetos da cultura arquivistica.

Palavras-chave: cultura arquivistica; arquivos; respon-
sabilidade social; mediacdo cultural.

ABSTRACT

Address archival culture and its relationship with
the sociocultural role of archives and the archivist
as cultural mediator. There is a discussion about
the archive as a space for mediations, the archivist-
mediator and cultural mediation as structuring
elements for the initiation into archival culture
and the sensitization of users. It is concluded
that archives and archivists play a central role in
mediating the values, languages, policies, and
objects of archival culture.

Keywords: archival culture; archives; social responsibi-
lity; cultural mediation

RESUMEN

Aborda la cultura archivistica y su relacién con el
papel sociocultural de los archivos y el archivero
como mediador cultural. Se discute sobre el archivo
comoespaciodemediaciones, elarchivero-mediador
y la mediacion cultural como estructurantes
para la iniciacién a la cultura archivistica y la
sensibilizacién de los usuarios. Se concluye que
los archivos y los archiveros desempefian un papel
central en la mediaciéon de los valores, lenguajes,
politicas y objetos de la cultura archivistica.

Palabras clave: cultura archivistica; archivos; respon-
sabilidad social; mediacion cultural; sensibilizacion de
usuarios.
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Introducao

Aborda-se o tema da iniciacao na cultura arquivistica, sendo essa considerada
o conjunto de praticas de mediacdo que iniciam o sujeito nesta cultura. Para
Klumpenhouwer (1995), por exemplo, sem essa media¢do o autor nao teria rea-
lizado seu trabalho e os procedimentos arquivisticos que mudaram a realidade
concreta. Assim, entende-se que essa cultura arquivistica demanda mediacao
por praticas as quais o autor chama de “iniciacdo na cultura arquivistica”.

De acordo com a abordagem antropoldgica, “a iniciacao é mais do que sim-
plesmente um rito de transicdo, ela é um rito de formacao. Esta formacao vai
diferenciar os participantes ou o circulo dos neéfitos dos ‘de fora’, daqueles exa-
tamente néo iniciados” (Zempléni apud Rodolpho, 2004, p. 144).

Essaformacaodiferencia, mas, a0 mesmo tempo, integrainiciadosenéoini-
ciados, por meio da autorreferencialidade: a acdo transitiva de sua transmissao
ritual, em outras palavras, pela reiteracdo da iniciacdo que ela engendra.
“E apenas quando nos tornamos iniciadores que nos tornamos plenamente
iniciados” (Zempléni apud Rodolpho, 2004, p. 144). Fazendo uma analogia com
amediacdo cultural, os mediadores culturais s6 se tornam mediadores apés do-
minarem as praticas de iniciagdo a cultura arquivistica.

E como se daria essa iniciacdo reiterada a cultura arquivistica? Como sera
visto ao longo do artigo, principalmente através de praticas de mediacao cul-
tural pelos arquivos e dos arquivistas como mediadores culturais. Monteiro
(2022) declarou recentemente que: “Estamos sem uma cultura ‘de arquivo’, sem
saber direito como os documentos foram feitos e chegaram até os acervos. Pode
nao parecer, mas estamos perdendo um monte de informacao assim”. Dominar
a “cultura de arquivo” implica conhecer como os documentos sao produzidos e
preservados. Essa cultura nao tem sido apropriada por grande parte da popula-
¢do, pois ndo ha circulacdo nos principais meios, tais como os de comunicaciao
(midias tradicionais e alternativas) e os institucionais (escolas, universidades,
centros de pesquisa, érgdos da administracio publica, dentre outros).

O problema a ser tratado neste contexto é representado pela seguinte ques-
tao: de que formas os arquivos podem assumir seu papel sociocultural e os ar-
quivistas podem realizar a inicia¢do na cultura arquivistica? No caso dos arqui-
vos publicos, isso é mais que uma possibilidade, é um dever.

Uma vez que, até o presente momento, nio se acha na literatura nacio-
nal uma definicdo precisa sobre o tema e os seus conceitos, objetiva-se discu-
tir a relacdo entre a cultura arquivistica, o papel sociocultural dos arquivos e o
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arquivista como mediador cultural.' Para tanto, adotou-se a reflexio, a priori,
sobre o tema, a partir de pesquisa bibliografica e uma abordagem hermenéuti-
ca, em que se buscou analisar material pertinente ao assunto em tela. Ressalta-
se aspectos estruturais e operativos do tema abordado.

Cultura arquivistica: em busca de identificagcao e sensibilizacao social

A iniciacgdo a cultura arquivistica se principia com praticas de mediac¢ao cultu-
ral cujo objetivo é familiarizar os ned6fitos no universo arquivistico, respeitan-
do a representatividade social em suas mais diferentes expressdes culturais. E
necessario pensar os arquivos em termos de direitos culturais, e na efetivacao
desses direitos; nomeadamente, direito as identidades, as linguas maternas, a
participacdo na vida cultural e a livre manifestacao e expressido cultural, a pro-
tecao ao patriménio cultural, alivre criacio, a fruicao dos bens culturais, a pro-
ducéo cultural, a autoria e, enfim, aos direitos humanos.

Os direitos culturais sao direitos fundamentais da vida civil, resguardados
pela Constituicao Federal de 1988:

Art. 215. O Estado garantira a todos o pleno exercicio dos direitos culturais e aces-
so as fontes da cultura nacional, e apoiara e incentivara a valorizac¢ao e a difusao
das manifestacoes culturais. § 1° O Estado protegera as manifestacoes das culturas
populares, indigenas e afro-brasileiras, e das de outros grupos participantes do pro-
cesso civilizatério nacional. § 2° A lei dispora sobre a fixacdo de datas comemora-
tivas de alta significacdo para os diferentes segmentos étnicos nacionais. § 3° A lei
estabelecerd o Plano Nacional de Cultura, de duracédo plurianual, visando ao desen-
volvimento cultural do Pais e a integracao das acoes do poder publico que conduzem
a: [ defesa e valorizagdo do patrimonio cultural brasileiro; II producao, promocao e
difusdo de bens culturais; I1I formacao de pessoal qualificado para a gestdao da cultu-
ra em suas multiplas dimensoées; IV democratizacdo do acesso aos bens de cultura; V
valorizagdo da diversidade étnica e regional.

Portanto, preservar a cultura arquivistica de forma inclusiva e represen-
tativa ndo é apenas uma possibilidade de atuacao dos arquivos, mas um dever
constitucional. Esses direitos culturais, assim, deveriam nortear o funciona-
mento dessas instituicoes.

1 Nodia18 deagosto de 2023, ao realizar pesquisa dos termos “cultura arquivistica”, somente 451 resul-
tados foram recuperados na maior plataforma de busca da internet, o Google, enquanto “archival cultu-
re” recuperou 5.820 ocorréncias.
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A Constituicio vai além, determinando em seu artigo seguinte:

Art. 216. Constituem patrimonio cultural brasileiro os bens de natureza material
e imaterial, tomados individualmente ou em conjunto, portadores de referéncia a
identidade, a ag¢do, a memoria dos diferentes grupos formadores da sociedade bra-
sileira, nos quais se incluem: I - as formas de expressio; II - os modos de criar, fazer
e viver; III - as criacgoes cientificas, artisticas e tecnoldgicas; IV - as obras, objetos,
documentos, edificacoes e demais espagos destinados as manifestagdes artistico-cul-
turais; V - os conjuntos urbanos e sitios de valor histdrico, paisagistico, artistico,
arqueolégico, paleontoldgico, ecolédgico e cientifico. (grifo nosso)

No paragrafo 3° desse artigo, a Constituicao reitera: “A lei estabelecera incen-
tivos para a producdo e o conhecimento de bens e valores culturais”. Considerando
que documentos arquivisticos de valor permanente, ao menos de acordo com o pen-
samento schelemberguiano, possuem valores culturais, é possivel considerar o pa-
trimonio documental como parte dos bens materiais culturais a partir destes valo-
res descritos em Menezes (2009). Levando isso conta, trata-se de uma previsao legal
para incentivar o conhecimento dos bens culturais, inclusive os documentos arqui-
visticos e seus valores culturais associados. Conforme Aldabalde (2018b, p. 111),

a nocdo de cultura arquivistica é comumente associada aos experts na literatura. E
possivel encontrar essa associa¢cdo com os termos archival culture e culture archivisti-
que nas obras produzidas por Richard Klumpenhouwer (1995), International Council
on Archives (1999), Rebecca Schneider (2001), Bruno Galland (2004), Christian
Hottin (2008), Unesco (2009) e Nadia Roch (2014).

Melis (2010), ao analisar a relacdo entre cultura arquivistica e cultura da
memoria, diz que?

a cultura arquivistica é amplamente definida para incluir tanto a profissiao arqui-
vistica, sua teoria, principios e pratica, quanto as praticas arquivisticas “culturais”
na era digital. A cultura arquivistica deu origem ao desejo de registrar e salvar tudo
para a posteridade no que foi referido como “recuperacao total”.

2 Traducéo livre dos autores de “Archival culture is broadly defined to include both the archival
profession, its theory, principles and practice, as well as ‘cultural’ archival practices in the digital age.
Archival culture has given rise to the desire to record and save everything for posterity in what has been
referred to as ‘total recall’” (Melis, 2010, p. 2).
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Essa guarda é para recuperacio e uso posterior, ou seja, parte da cultura
arquivistica corresponde ao desejo de guardar ou preservar tudo para a posteri-
dade. Isso encontra paralelo na definicdo de arquivar no senso comum e em sua
dicionarizacdo no portugués brasileiro: “arquivar. ar-qui-var. vtd. 1 Depositar
ou guardar em arquivo: Arquivaram a escritura no cartério”. Como se vé, nao
se trata da légica do acesso e da mediacdo da informacao, mas “arquivar” se
vincula ao campo de agdo técnico-burocrata, ndo sociocultural. No Brasil, essa
cultura arquivistica ndo tem sido desenvolvida como poderia. Até hoje grandes
municipios ndo tém arquivos municipais e a maior parte da populacao nao é
iniciada nessa cultura. H4, assim, um grande desconhecimento social sobre os
arquivos e suas fun¢des. Somado a isso, na falta de um censo nacional de arqui-
vos e da periferizacdo das instituicoes arquivisticas, ha demanda por estrutura
adequada para os arquivos existentes, tanto o nacional, quanto os estaduais e
municipais, assim como por profissionais de arquivo, especialmente arquivis-
tas. Possivelmente essa populacdao nao iniciada nao sera sensibilizada se, por
algum motivo injustificado, a instituicdo arquivistica sofrer cortes orcamenta-
rios e ingeréncias politicas.

Levando isso em conta, o Conselho Nacional de Arquivos (Conarq) fez uma
campanha de sensibilizacdo junto aos prefeitos, prefeitas e presidentes de ca-
maras municipais para a criacdo de arquivos publicos municipais.> Também
seria pertinente destacar que a mediac¢ao cultural poderia ser realizada com a
participacdo do publico, cuja captura por meio audiovisual fosse transmitida,
ocorrendo a difusdo da media¢dao, de modo que nio se trataria mais de espe-
cialistas, mas da populacao iniciada tratando de temas de interesse publico -
que poderia ser projetada em redes sociais. Resta saber os resultados e impactos
dessa campanha. Contudo, isso é tema para outro artigo.

Considerando que os arquivos publicos sdao lugares das praticas arquivisti-
cas, entende-se que a cultura arquivistica nasce com os arquivos, com a iniciati-
va das administracoes e de gestores publicos em registrar suas atividades e fun-
coes, mudando de escopo ao longo do tempo para atingir suas metas e colocar
os acervos a disposicao da sociedade. Hoje, diante de numerosas possibilidades
de ocultamentos, confiscos, desvalorizac¢oes e ritos de degradacio dos arquivos,
faz-se necessaria uma iniciacéo a cultura arquivistica.

Assim, essa iniciacdo na cultura arquivistica também potencializa a chan-
ce de se difundir a importancia dos arquivos junto a sociedade, em uma época

3 Disponivel em: https://www.gov.br/conarq/pt-br/centrais-de-conteudo/campanhas/campanha-
arquivos -municipais-publicos/a-campanha.

Acervo, Rio de Janeiro, v. 36, n. 3, p. 1-37, set./dez. 2023
Artigos Livres


https://www.gov.br/conarq/pt-br/centrais-de-conteudo/campanhas/campanha-arquivos-municipais-publicos/a-campanha
https://www.gov.br/conarq/pt-br/centrais-de-conteudo/campanhas/campanha-arquivos-municipais-publicos/a-campanha

Leonardo Augusto Silva Fontes | Taiguara Villela Aldabalde
Por uma iniciagao na cultura arquivistica: o papel sociocultural dos arquivos e o arquivista como mediador cultural

em que reconstruir culturas e direitos esta na ordem do dia, em um cenario
pbs-pandémico.

Dado isso, defende-se que os arquivos e arquivistas assumam suas respon-
sabilidades sociais de apresentar as instituicdes, seus servicos, recursos infor-
macionais, acervos e demais objetos de trabalho aos publicos e/ou usuérios por
praticas mediadoras, que podem incluir a mediagéo artistica (relacionada as ar-
tes e aos artistas), a educacdo patrimonial e a mediacao cultural, sendo essa l-
tima aquela possivel de sensibilizar a sociedade.

Fontes (2023, p. 12) parece sugerir essa visio, defendendo que “na mediacéo
cultural em arquivos o usuario nio é visto como um mero receptor de informacoes,
produtos e servicos, mas também sujeito de suas histérias, documentos e suas re-
producodes”. O campo da mediacao cultural se coaduna com o que Siqueira chama
de multiusuario, que deve estar nas politicas arquivisticas, dentre elas “a mediacao
cultural, pratica pouco difundida em institui¢coes arquivisticas e que pressupoe di-
versos caminhos, formas variadas e aspectos multimidia de interagao e integracao
entre a instituicao e a sociedade” (Siqueira, 2018, p. 2).

Em relacdo aos arquivos, vale considerar estudos que identifiquem seus di-
versos publicos, publicos potenciais e até mesmo a categoria nao publico - levando
a sua insercao e valorizagdo junto a sociedade. Cabe destacar que os publicos sao
compostos por individuos que ja participam do espaco institucional, os publicos
potenciais sdo aqueles que interagem sem efetivar sua participacdo, denotando in-
teresse, e aqueles classificados como “nao publico” manifestam desinteresse.

Barcellos (2020) reflete sobre as acoes culturais e educativas realizadas nas
trés primeiras edi¢des (2017-2019) da Semana Nacional de Arquivos por insti-
tuicoes arquivisticas localizadas na cidade do Rio de Janeiro e aquelas realiza-
das pela Equipe de Educacao em Arquivos do Arquivo Nacional. A autora reitera
essa perspectiva sobre a relevancia e a funcio social do trabalho com o patri-
monio, em especial o documental, concluindo que “politicas de acdo cultural
que se aproximam da educacdo patrimonial como metodologia sdo fundamen-
tais nos programas de difusdo cultural no sentido de popularizar os arquivos”
(Barcellos, 2020, p. 112). Dessa forma, acdo e mediacao culturais aproximam-
-se pela estratégia de democratizacido da cultura consignada em Jammet (2007)
apud Aldabalde (2018b).

Cabe diferenciar acdo cultural, que pressupde uma modificacdo no sujeito;
mediacao cultural, que é um paradigma comunicacional, ontolégico e dialético,
pressupondo reciprocidade na relacao entre produtor, mediador e usuario ou
publico; e pratica cultural, que ji esta estabelecida e sistematizada por progra-
mas especificos, conforme Netto (1997).
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A iniciacdo na cultura arquivistica ajuda ou facilita a compreensiao do papel
sociocultural dos arquivos, para além de suas fun¢des administrativas e de preser-
vacao documental. Assim, arquivos como espacos de mediacdo tornam-se instru-
mentos de promocao da cidadania, da obtencéo e fruicao de direitos, de partilha
identitaria, de construcio de memorias comunitérias, de inovagéo e transforma-
cdo sociocultural, como determinado pela Constituicdo Federal vigente no Brasil.

Bellotto (2007) apontou que na Russia, por exemplo, ler e fazer comen-
tarios nos meios de comunicac¢ido (como televisdo e radio) a partir de documen-
tos de arquivo sdo praticas comuns e constam em programas de atividades cul-
turais. Isso é um exemplo de mediatizacio de objetos relacionados ao escopo de
uma iniciac¢ao a cultura arquivistica em larga escala. Ora, considerando a zona
de histérica influéncia geopolitica russa, esse fato parece evidenciar como os
arquivos estdo ligados ao exercicio do poder cultural com objetivos diversos.

Um desses objetivos é o de fortalecer o softpower, termo cunhado por
Joseph S. Nye (2004) referente ao poder exercido no campo cultural e ideolégi-
co, em oposicao ao hardpower, vinculado ao exercicio tradicional do poder, nos
campos econdmico e militar.

Em certa medida, isso acontece também no campo arquivistico, nas mis-
soes técnicas do Arquivo Nacional do Brasil junto aos arquivos nacionais lusé-
fonos, como os de Timor Leste, Mo¢cambique e Angola.* A ideia do Estado bra-
sileiro influenciar esses arquivos lus6fonos por meio de seu Arquivo Nacional
é estratégica em termos geopoliticos, mas acha-se dissonante em relacdo aos
estudos de White (2017), que reconhecem o dispositivo de memory keeping (pre-
servagdo da memoria) por grupos étnicos ndo brancos.

Cabe mencionar uma mudanca de perspectiva declarada a partir da posse
danovadirecao-geral do Arquivo Nacional do Brasil, em marco de 2023, em que
arelacdocom asociedade tende a ser vista por uma perspectiva inclusiva, enun-
ciada nos seguintes termos:®

Assumimos o compromisso de trabalhar muito para que a realizacdo da missao ins-
titucional do Arquivo Nacional seja compreendida como imprescindivel para a pre-

servacao de um valiosissimo patriménio nacional: a nossa meméria singular, mas

4 Disponivel em: https:/www.gov.br/arquivonacional/pt-br/acesso-a-informacao/acordos/acoes-in-
ternacionais-2/arquivo-nacional-do-brasil-e-o-centro-nacional-de-documentacao-e-informacao-de-
-mocambique-2013-cedimo.

5 Disponivel em: https:/www.gov.br/arquivonacional/pt-br/canais_atendimento/imprensa/copy_of_
noticias/ana-flavia-magalhaes-assume-direcao-geral-do-arquivo-nacional/Posse_discurso_DG_AN.pdf.
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mobilizada no plural. Estaremos a servi¢co da promocao da cidadania e dos direitos

humanos. (Brasil, 2023)

Retomando a reflexdo sobre iniciagdo como pratica mediadora, para Fleury
e Fischer (1996), a mediacéo é o principal campo de interesse quando se trata
de entender como as representacdes e as acoes tém significagdes atribuidas por
habitos, de modo que esses se estabelecem correspondentemente quando os
individuos significam as atividades que executam. Nessa dire¢do, as autoras des-
tacam que é a producao de signos que determina uma cultura, senso de realida-
de compartilhado e zonas de significados. A partir disso, é possivel inferir que é
cabivel haver eficacia simbdlica de Lévi-Strauss aos arquivos, assim como hé aos
museus abordados em Castells (2018), tendo em vista os diversos publicos e servi-
cos culturais das instituicoes arquivisticas. Com isso, essa eficacia pode se tornar
um indicador para desempenho institucional, consignando rubricas or¢amenta-
rias para cumprimento de sua missdo e dessas praticas de mediacao cultural.

Essa abordagem se coaduna com a teoria linguistica dos signos de Charles
Morris, segundo a qual “a representacio de possiveis consequéncias da acgéo
através da producao de signos linguisticos torna-se um fator de liberdade ou de
inibicdo da acdo que tem (ou parece ter) tais consequéncias”. O autor vai além,
relacionando as trocas simbélicas entre individuos e sociedade, por meio da
linguagem compartilhada, na qual “o individuo é capaz de ganhar uma identi-
dade e uma mente, e utilizar essas realiza¢des na prossecucio dos seus interes-
ses” (Morris, 1976, p. 40). Nesse sentido, os arquivos se vinculam & producio
de sentidos e identidades de individuos e coletividades a partir de relacoes so-
cioculturais e de poder e através de iniciacdo a cultura arquivistica por meio de
praticas de mediacdo reiteradas.

A linguagem, assim, é o atomo da mediacao cultural - que é uma forma de
democratizacdo dos arquivos e do estabelecimento da democracia cultural em
relagdo a sociedade, contribuindo a inovacao de servigos culturais. Ha diversos
tipos de praticas de mediacdo; uma dessas, a mediacao da informacao semanti-
ca, de forma até pouco discutida, é influenciada por demandas de usuarios nas
salas de consultas sobre quais itens ou partes dos acervos devem ser digitaliza-
dos, evitando seu manuseio excessivo e contribuindo para uma politica de pre-
servacao (fisica e virtual).

Ao preservarmos documentos de arquivos e sua linguagem documentaria,
certos termos e discriminacoes se perpetuam. Contudo, isso pode ser reverti-
do por meio da reindexacio arquivistica. Assim, outra demanda esta no cam-
po da representacao da informacao. Instrumentos de pesquisa e vocabularios
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controlados possuem historicidade e devem se adequar as mudancas sociais.
E imprescindivel a atualizacio dos termos diante dessas mudancas. Nio cabe
mais haver, dessa forma, termos indexados como “sodomia”, “homicidio” e
“pederastia” e nao “feminicidio”, “homofobia”, “racismo”, “crime de 6dio” e
“transfobia”, mesmo que isso seja feito por meio de remissivas.

Um vocabulério controlado atualizado e condizente com a sociedade con-
temporéanea é mais que uma necessidade, é um dever social dos arquivos e seus
profissionais. Ao analisarem o tesauro da Corte Interamericana de Direitos
Humanos, Frota, Ribeiro e Gomes (2017) evidenciam a necessidade de se repen-
sar os sistemas de vocabulario controlado da area:

Identifica-se também uma necessidade imediata de revisio de termos especificos
que ja existem dentro do tesauro e que estdo em desacordo com a literatura de di-
reitos humanos e com as discussodes e relatérios da ONU, como por exemplo o termo
“homossexualismo”, que nao reflete mais o conceito adotado pelas organizacdes de
direitos humanos. E aconselh4vel que haja uma revisio periédica do tesauro para
identificar se os termos ainda estio de acordo com os conceitos utilizados. E impor-
tante que a vigilancia da literatura do campo dos direitos humanos seja constante
para a atualizagdo de novos termos e até mesmo a alteragdo de conceitos ja existen-
tes. Pois trata-se de um campo social dindmico, em constante transformacéo. (Frota

etal., 2017, p. 230)

Como se vé, mesmo uma instituicdo voltada para os direitos humanos mui-
tas vezes demora a se adaptar as mudancas sociais. Assim, os usuarios mais im-
pactados por uma indexacao desatualizada podem colaborar na aceleracao des-
sas atualizacOes necessarias e periddicas.

Isso porque o usuario estabelece uma relagcao com a coisa ou objeto media-
do (bem cultural, informacao, sistema, espaco institucional, dado, documento
ou outro), de modo que tal objeto é significado com um ou mais sentidos atri-
buidos ao(s) beneficiado(s) (publico, usuério, participante, educando ou outro)
pela pratica mediadora.

Por fim, os publicos estabelecem relagdes com os objetos mediados, com o
mediador e o servigo, produzindo novos significados que contribuirao, em tese,
ao componente de novidade no ciclo inovacional. Para tanto, é preciso reiterar
que a razao de ser dos servigcos de arquivo esteja centrada nos seus beneficia-
rios, de forma que os publicos e os usuarios sejam integrados aos processos de
mediacao e de inovac¢ao como principais colaboradores, por meio de praticas de
mediacao cultural e sensibilizacao social.

Acervo, Rio de Janeiro, v. 36, n. 3, p. 1-37, set./dez. 2023
Artigos Livres



Leonardo Augusto Silva Fontes | Taiguara Villela Aldabalde
Por uma iniciagao na cultura arquivistica: o papel sociocultural dos arquivos e o arquivista como mediador cultural

Considera-se a cultura arquivistica como algo plural e intercultural por de-
finicdo, ja que é engendrada em um conjunto de interculturalidades que abarca
culturas nacionais, culturas de grupos historicamente marginalizados, cultu-
ras arquivisticas profissionais locais, culturas arquivisticas académicas ou ou-
tras. Assim, a cultura arquivistica forma-se, também, dentre outras coisas, de
costumes, principios e pressupostos particulares (Pugh, 2011). Nao deveria ha-
ver, assim, um monopodlio da cultura arquivistica pelos arquivistas, pois a cul-
tura é viva, dindmica e interacional, devendo ser democratizada de acordo com
a previsdo legal e constitucional.

Pensar a cultura arquivistica contribui para a transposicao de limitac¢des
sobre o reconhecimento de que as praticas arquivisticas sdo culturalmente
incorporadas (Pugh, 2011); logo, cabe sublinhar que, a partir do escopo da-
quilo que se considera cultura arquivistica, caracterizada mais adiante, é
possivel pluralizar as perspectivas sobre os arquivos, ampliando campos de
atuacdo das instituicdes, dos arquivistas e dos seus multiusuarios, conforme
conceituado por Siqueira.

Quanto maior a complexidade do acervo ou dos documentos de uma orga-
nizacao, mais elementos devem constituir a cultura arquivistica, de modo que
o fazer, o gerenciar e o dirigir sdo praticas de alta complexidade, demandando
mediacoes e atualizagdes continuas dos arquivistas. No caso de manuscritos,
por exemplo, o mediador pode ser o arquivista-paledgrafo.

Vale destacar que dentre os documentos produzidos entre os séculos XV e
XVIII, que se acham em territério nacional, no Arquivo Nacional do Brasil, por
exemplo, hd manuscritos iluminados, cabendo também a mediacdo simbélica
ou mediac¢io dos signos da linguagem escrita, considerados objetos da paleo-
grafia, entendida como uma disciplina que se relaciona com a arquivistica.

A falta de mediagdes arquivisticas acarreta o ocultamento e o confisco dos ar-
quivos caracterizados por Jammet (2007) apud Aldabalde (2018b), como no caso de
informag¢oes manuscritas inacessiveis por falta de leitura paleografica ou da ine-
xisténcia de instrumentos de pesquisa, impossibilitando o acesso a informacao.

Uma cultura arquivistica esta ligada também com a capacidade de resposta
de uma organizacio publica em relacdo a uma demanda legal de atendimento
aos termos da Lei de Acesso a Informacédo (LAI), lei n. 12.527/2011, ou mesmo
como promotora de uma iniciacdo em uma cultura arquivistica construida jun-
to a sociedade, ainda que de maneira basica, por meio de cartilhas, projetos,
visitas e campanhas com participacdo popular, isso desde a sua concepcao.

No artigo 41 da LAI, consta que o Poder Executivo federal designara érgao da
administracdo publica federal responsavel “I - pela promocao de campanha de
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abrangéncia nacional de fomento a cultura da transparéncia na administracao pa-
blica e conscientizacdo do direito fundamental de acesso a informacéao” (Brasil, 2011).

Até hoje esse 6rgao nao foi definido, impactando a iniciacdo a cultura ar-
quivistica nacional, particularmente na sua interculturalidade entre cultura da
transparéncia e cultura do acesso a informacao. Por imperativo normativo, cabe-
ria aos arquivos publicos essa missao, talvez conduzida pelo Conselho Nacional
de Arquivos (Conarq). Além de campanhas de difusido que informem os ptblicos
a respeito de praticas que constituam a cultura da transparéncia, que nao é ime-
diatamente apropriavel, demandando também um movimento proativo demo-
cratizador, como prevé a referida lei, defendemos aqui que a mediacdo cultural é
adequada para somar ao atendimento desta demanda. Para além de campanhas
institucionais, a interculturalidade teorizada por Pugh (2011) encontra-se no co-
tidiano, porque, em termos praticos, a cultura arquivistica também é constituida
de objetos (materiais e imateriais), tais como a gestido de documentos, considera-
da aqui um processo arquivistico que impacta as culturas da transparéncia e do
acesso a informacao e aos arquivos como bens culturais de livre fruicio.

Logo, a partir de mediac¢des arquivisticas, parece ser possivel viabilizar a
apropriacdo das culturas (arquivisticas, no caso do acesso e da transparéncia) e
a gestdo de documentos, a fim de fazer cumprir a legislacio quando se trata de
informacodes arquivisticas (information from archives). Assim, como dito, pare-
ce evidente a interculturalidade da cultura arquivistica (Pugh, 2011), principal-
mente no escopo da LAI, em rela¢do ao campo das culturas da transparéncia e
do acesso, pois delas depreendem praticas, representacoes e objetos da cultura
arquivistica, tais como ferramentas arquivisticas, sistemas arquivisticos e pro-
cessos arquivisticos, além de campanhas de difusao, projetos de mediac¢ao cul-
tural e eventos de conscientizacao.

Os arquivos estao, assim, em tensao entre memoria e gestao, sem necessi-
dade de um vencedor declarado, pois se complementam nessa dupla funcio.
Um documento, para ser acessado, difundido e mediado, deve ter uma gestao
e organizacao prévias, que também compdem as culturas sociais e organizacio-
nais, quebrando o paradigma desse falso antagonismo que favorece o poder pu-
blico descompromissado e nao a sociedade.

Além do cumprimento da legislag¢do referente ao acesso a informacéo da es-
fera publica, aos arquivos cabe o atendimento das necessidades informacionais
e culturais de seus publicos. Defende-se aqui que ha objetos que formam uma
cultura arquivistica, de modo que os arquivos publicos sdo, em tese, lugares de
concentracido de uma elite apontada por Jammet (2007), que, supostamente,
detém e define esta cultura.
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Entende-se que uma cultura arquivistica minima é aquela que, no contex-
to social das mais diversas culturas organizacionais e suas respectivas insti-
tuicoes, permite, em seu conjunto, ao colaborador, pesquisador ou cidadao a
fruicdo de seus direitos ou interesses associados aos arquivos. De modo geral, a
cultura arquivistica propicia a fruicdo de direitos culturais, sociais, civis, poli-
ticos e outros em um ambiente institucional publico ou privado, sendo neces-
saria e suficiente para que os colaboradores assumam responsabilidades sobre
suas atividades, a iniciar pelo ato de producao dos documentos.

Assim, ocorre que mediar objetos da cultura arquivistica sensibiliza os pro-
dusers® (produtores e usuarios) quanto aos aspectos praticos do arquivamento,
que envolvem a materialidade dos documentos, prevenindo desastres informa-
cionais como a producdo de documentos legalmente invalidos e lixos digitais ou
documentos sem qualidade arquivistica.

A mediacao cultural, assim, é um processo mais extensivo do que a media-
¢do arquivistica apresentada por Duff (2017), ou seja, é mais do que a facilitacéo
aouso. A mediacao cultural obedece aum modelo triddico analisado em Perrotti
e Pieruccini (2014), isto é, trabalha com o trindmio de relagdes reciprocas que
somam o total de seis (mediador-objeto, objeto-mediador, mediador-publico,
publico-mediador, objeto-mediador e mediador-objeto), tendo em vista essas
trés entidades: mediador, objeto mediado e publico. No caso em tela, o media-
dor é entendido como o profissional arquivista, sobre cuja funcdo propoe-se a
reflexao a seguir.

Pensar a pratica do arquivista como mediador cultural em uma cultura
arquivistica minima e ampliada

E preciso levar em conta que arquivos e arquivistas possuem um papel relevan-
te na formacao de uma cultura arquivistica (ou na sua nao formacao), porque
os arquivos s6 fazem sentido aqueles que tiveram contato com uma cultura de
arquivo organizacional minima ou que entendam a cultura arquivistica em sen-
tido mais familiar, como a producdo pessoal de documentos. Dessa forma, ha
uma inicia¢do a cultura arquivistica formal, ligada a cultura organizacional e
informal, por meio das relagbes pessoais e comunitarias estabelecidas — que nao

6  Neologismo que mescla producer e user, ou seja, produtor e usuario. Cunhado em 2005 por Axel
Bruns, servindo “para identificar o agente que se responsabiliza por estabelecer didlogos com outras pes-
soas além de tecer comentarios, analises e sugestdes. Trata-se de um individuo participante do processo
de producio, onde depende de agrupamentos para agir numa criagéo coletiva” (Bério, 2014, p. 21).
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podem ser ignoradas, mas sim, objeto de politicas arquivisticas em perspectiva
inclusiva. No caso das politicas arquivisticas culturais, ha um cenario lacunar,
sendo necessario sistematizar redes e colegiados que colaborem em sua defini-
¢ao para sua execucao.

Para essa iniciacdo, é preciso um ponto de partida, ou seja, requer-se des-
velar se ha os elementos da cultura arquivistica na relacdao entre mediador e
usuario. Entendendo-se como mediador tanto o profissional de arquivo, ou ar-
quivista, quanto a instituicao. Essa iniciacdo passa incontornavelmente pela
valoracao dos arquivos, considerando que a cultura arquivistica também seja
uma cultura.

White (2017) adota um modelo sobre a composicao das culturas, cujo centro
sao os valores. Valores arquivisticos sao, respeitando a linguagem e terminolo-
gia arquivisticas, pontos de partida para uma mediacao que também seja uma
inicia¢do na cultura arquivistica.

Embora a gestao de documentos seja parte da cultura arquivistica, no na-
cleo de toda cultura estio os valores, como aponta White (2017); portanto, os va-
lores arquivisticos nao deixam de ser centrais e definidores aos objetos records
gerenciados e archives a serem permanentemente preservados. Assim, a partir
dos valores arquivisticos sao definidos os objetos records que se tornam archives
por atribuicdo de valores (histéricos, culturais e probatérios).

Sundqvist (2021) indica que néo se trata apenas do valor probatério aos ar-
chives, mas também aos significados atribuidos que ndo necessariamente coin-
cidem com a razao original de criacao do documento. Valores culturais identi-
ficados em Schellenberg (2003) sido atribuiveis aos documentos, determinando
assim se serdo eliminados como records, sem valor secundario, ou preservados
como o artefato organizacional identificado pelo termo archives, dentre outras
coisas.

Considerando a relacido entre o valor probatério como ponto de partida
parainiciacdo a cultura arquivistica, o aspecto legal é um dentre outros aborda-
dos por Sundqvist (2021). Para a autora, ha producéo de sentidos e significados
sobre elementos do documento. A assinatura manuscrita, por exemplo, é per-
sistente mesmo em um mundo marcado pela comunicacao digital, mantendo
a validade legal tanto pelo aspecto fisico quanto pelo simbdlico, pelo fato de o
signatario registrar o préprio nome com suas maos.

A materialidade dos documentos néao é constituida apenas por coisas fisi-
cas, mas também por elementos imateriais. Sundqvist (2021) destaca as repre-
sentacgOes legalistas e as representagdes simbdlicas nos documentos como coisas
de significincia legal, histérica e/ou religiosa para comunidades ou individuos.
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Cartas manuscritas, diplomas, anotagoes, epitafios e signos textuais sdo evoca-
dos pela autora para ilustrar que na materialidade também ha significancia cul-
tural, sob determinados sistemas de signos escritos. Eles validam o valor teste-
munhal de prova dos registros documentais de acordo com o sistema notarial.

Aos usuarios que utilizam archives, cabe considerar quais sdo os valores ar-
quivisticos secundarios que permitiram a nao eliminacado ou a preservacao des-
tes objetos para uso a posteriori, como refletido anteriormente em relacdo ao
“total recall”.

Se os valores arquivisticos estdo no centro da cultura arquivistica, logo,
traca-se um itinerario de iniciacdo em uma cultura arquivistica minima, con-
siderando as outras camadas desta cultura. Esse itinerario considerado “mini-
mo” dependeria da mediacdo artefactual e humana em Sundqvist (2017), e de
uma cultura arquivistica minima,” entendida aqui a partir de White (2017), que
corresponderia ao seguinte: a) valores arquivisticos, como exposto anteriormen-
te, mediados pela linguagem e terminologia arquivisticas, assim como os de-
mais pontos de passagem; b) os processos arquivisticos entendidos como “ritos”
ou coisas a fazer, tendo em vista as demandas da sociedade; c) os agentes enten-
didos como os “herodis”, tais como as instituicoes arquivisticas, os empreendi-
mentos arquivisticos ou servicos arquivisticos; d) cddigos arquivisticos, normas
arquivisticas, entendidos como os “simbolos” da cultura arquivistica a serem
interpretados e que empurram ao exterior os outros elementos da camada inte-
rior; estdo nesta ultima camada as recomendacdes, as resolucoes, as diretrizes,
as convencoes, as leis, os protocolos, principios éticos do arquivista, cédigos de
ética, declaracoes e outros elementos que sdo fundamentais para as politicas
arquivisticas.

Esse itinerario para uma cultura arquivistica minima pode ser percorrido
parcial ou totalmente, a critério dos mediadores, considerando em que medida
é necessario que os usuarios e os publicos (internos ou externos) tenham conta-
to com essa cultura.

A esses publicos é devida uma iniciacdao na cultura arquivistica, pois servi-
cos educativos, culturais, de acesso, de gestdo de documentos, arquivisticos, en-
fim, devem ser direcionados a constituir espacos de mediacdes (da informacao
e/ou cultural). Esses espacos de mediacdo nas instituicdes arquivisticas devem
ser territérios de inclusio e de aproximacao dos ptblicos por meio de praticas de
mediacao cultural ofertadas em uma programacao cultural, na qual os publicos

7  Osautores defendem a relevincia de destacar os elementos que compdem uma cultura arquivis-
tica minima.
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participem néo apenas da pratica como receptores, mas também das fases que a
precedem, de sua culminancia, de sua difuséao e, por fim, da resposta e reacao.

Isso parece contribuir para o ciclo de inovacao de servicos e de transforma-
cdo sociocultural, uma vez que o publico é protagonista e deve ter parte em fases
do projeto de mediacgao cultural como a elaboracado ou as tomadas de decisao
sobre as praticas mediadoras.

Exemplos concretos que se relacionam as praticas de mediacao cultural e de
inicia¢do na cultura arquivistica sdo: participacdo dos usuarios na concepc¢ao e
avaliacdo de servicos arquivisticos; interacao em redes sociais; rodas de conver-
sa, residéncias e intervencoes artisticas; consultas puiblicas a diretrizes e nor-
mas; uso coletivo dos espacos fisicos das institui¢des; concursos e maratonas
de edigoes de texto na légica Wiki; producao audiovisual; teatralizag¢ao de nar-
rativas a partir de documentos arquivisticos; escrita criativa; contacao de his-
torias; reunioes abertas e participacdo social por meio de féruns e colegiados;
inclusao das comunidades e grupos historicamente marginalizados na tomada
de decisdes em relacdo a eliminacio e a doacdo de acervos; oficinas e diversas
outras trocas de saberes e técnicas; mostras de artesanato popular; visitas edu-
cativas e culturais; elaboracao participativa de cartilhas e dossiés pedagdgicos
com fac-similares de documentos aos publicos escolares; kits instrucionais ao
publico interno; jogos lidicos e recreativos; efemérides histdricas; elaboracao
de programas de histéria oral para movimentos e grupos sociais que deman-
dam politicas de inclusdo social, tais como criancas, adolescentes, mulheres,
pessoas idosas, LGBTQIA+, pessoas com deficiéncia, pessoas em situacdo de
rua, povos indigenas, populagdes negras e quilombolas, ciganos, ribeirinhos e
pescadores, entre outros.

Ha que se refletir também acerca das escolhas sobre os documentos a serem
utilizados na pratica de exposicoes e producao cultural. Ainda falta na drea uma
tipologia de praticas de mediacdo cultural. O que se tentou aqui foi exemplifi-
car as multiplas possibilidades de iniciagdo a cultura arquivistica por meio das
praticas citadas. Assim, cabe aos arquivos publicos e seus profissionais mediar
a cultura arquivistica e efetivarem a participacio de todas as pessoas cidadas na
vida cultural da instituicao arquivistica.

A partir do exposto, entende-se que cabe enunciar os objetos que compoem
as diversas culturas arquivisticas no tempo e no espaco englobando, ao menos:
valores arquivisticos, terminologia arquivistica, normas arquivisticas, politi-
cas arquivisticas, cédigos arquivisticos, doutrinas arquivisticas, servicos ar-
quivisticos, institui¢cdes arquivisticas, empreendimentos arquivisticos, fun-
¢Oes arquivisticas, processos arquivisticos, ferramentas arquivisticas, sistemas

Acervo, Rio de Janeiro, v. 36, n. 3, p. 1-37, set./dez. 2023
Artigos Livres

15



Leonardo Augusto Silva Fontes | Taiguara Villela Aldabalde
Por uma iniciagao na cultura arquivistica: o papel sociocultural dos arquivos e o arquivista como mediador cultural

arquivisticos, repositérios arquivisticos, tradi¢des arquivisticas, materiais
arquivisticos, equipamentos arquivisticos, prédios arquivisticos, praticas ar-
quivisticas, representacoes arquivisticas, métodos arquivisticos, teorias arqui-
visticas, principios arquivisticos, ontologias arquivisticas, epistemologias ar-
quivisticas, paradigmas arquivisticos, propriedades arquivisticas, qualidades
arquivisticas, técnicas arquivisticas, tecnologias arquivisticas, categorias ar-
quivisticas, mediacdes arquivisticas, conceitos arquivisticos, provas arquivis-
ticas, disciplinas arquivisticas e defesa arquivistica.®

Se as praticas arquivisticas sdo culturalmente incorporadas (Pugh, 2011),
logo isso implica gerenciar a cultura de uma empresa ou organizac¢do. Do con-
trario, funcionarios produsers podem nao ter estabelecido qualquer tipo de sen-
so de valores dos documentos de arquivo, destruindo sua integridade ainda em
sua génese.

Uma “incultura arquivistica”, na qual os objetos, os conceitos e as prati-
cas nao sao apropriaveis, influencia, por exemplo, em questdes operacionais e
de gestao. Um exemplo é a desvalorizacdo de repositdrios digitais que, em vez
de contarem com protecdo econOmica desejavel, com base na ISO 16363:2012,
conforme exige sua certificagdo, e por falta de previsao orcamentéria, acabam
sendo instaveis e pouco confidveis, reduzidos a meros receptaculos digitais a
incluir documentos produzidos sem estrutura e validade legal, com impacto na
protecao do patrimonio documental.

Isso se da também pela falta de cultura arquivistica por parte dos trabalha-
dores que usam documentos como instrumentos laborais. Assim, ha chance de
ocorrerem Obices, como a falta de adesao a sistemas arquivisticos, ndo por um
problema de natureza tecnoldgica, mas antes de tudo cultural. Em outros ter-
mos: os funcionarios podem dissociar arquivos de tecnologias arquivisticas.

Ao arquivista cabe mediar a cultura arquivistica na direcao de fazer com
que praticas arquivisticas sejam incorporadas (Pugh, 2011) na cultura organi-
zacional, aproximando o publico interno de um processo arquivistico central,
como a gestdo de documentos. Como se vé, todos os entes envolvidos devem ser
iniciados em uma cultura arquivistica, nao apenas seus produsers.

Por conseguinte, ao assumir o papel de mediador, o arquivista tem éxito
em influenciar a cultura organizacional de maneira mais ampla e impactar as

8  Archival advocacy é um termo de multiplos sentidos, isto é, significa defender os arquivos no sentido
de realizar uma militancia voluntaria pelas suas causas, em contraposic¢io ao seu abandono ou destruicao
deliberada. Possui, assim, um sentido de vivificar e impulsionar tanto os arquivos quanto os conteudos
sobre eles. Esse elemento da cultura arquivistica vincula-se com a autopreservacéo e perpetuacio, sendo
comum aos paises angléfonos junto ao outreach, ou praticas aos publicos externos.
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tomadas de decisao, conforme indicam Fleury e Fischer (1996) sobre a figura do
influenciador cultural. O arquivista teria, assim, papel estratégico na alta ges-
tdo das organizacdes.

Decorrente do exposto acima, é possivel destacar, conforme Cardin (2015),
que o arquivista como mediador deve favorecer a apropriacao e construcao de
um espaco de significacdes, que permita estabelecer um didlogo continuo entre
os tomadores de decisdo, os autores ou os geradores dos documentos e os desti-
natarios. Com isso, o beneficio da mediacdo para as organizagOes parece ser o
de criar um ambiente de colaboracao em que o publico estd imerso na pratica
mediadora e diante dos desafios inerentes aos servigos arquivisticos.

Uma vez que o arquivo ndo é imediatamente apropriavel, Cardin (2015)
pontua que, aos arquivistas, é necessario desenvolver habilidades para a media-
¢do, porque as normas, os procedimentos e as politicas demandam por valores
civilizacionais mediados pelos arquivos. Valores esses que, para a autora, estao
ligados ao respeito a privacidade e a transparéncia, por exemplo (Cardin, 2015),
valores entendidos aqui no campo dos direitos humanos.

A mediacdo deve ser realizada continuamente, obedecendo ao funciona-
mento das organizacdes. Para Fleury e Fischer (1996), ha ritos organizacionais
gerenciados ao bem da gestao, vide os processos de introducao (ritos de inicia-
¢do), de treinamento (ritos de passagem), de reforco da identidade empresarial
(ritos de confirmacio), de praticas de desenvolvimento da organizacéo (ritos de
reproducdo), de efemérides natalicias (ritos de integracao) e o processo de de-
missdo ou de despedir (ritos de degradacéo).

Assumindo uma perspectiva etnografica, como consta em Fleury e Fischer
(1996), ao arquivista cabe contribuir, por exemplo, com a fase da entrevista dos
candidatos em processo de selecido de profissionais que lidam com documentos
de arquivo, como um dos ritos de iniciacdo a cultura arquivistica. A partir de
Gracy (2017, p. 895-898), caberia indagar: vocé saberia descrever as responsabi-
lidades em experiéncias passadas que envolvem praticas com documentos, in-
formacdes e dados com valor de prova? Qual o seu papel como um profissional
que trabalha com essas coisas e qual o valor delas para vocé? Quais experiéncias
com esses objetos de trabalho tiveram um impacto significativo na sua trajeté-
ria profissional ou de trabalho?° Portanto, ainda antes da contratacio ou posse
é possivel cobrar elementos sobre o que aqui se chama de “cultura arquivistica”.

9 Essas questoes foram formuladas a partir de uma abordagem etnografica presente na investiga-
¢do de Gracy (2017), inicialmente elaborada aos arquivistas participantes de institui¢des ndo comer-
ciais e outras.

Acervo, Rio de Janeiro, v. 36, n. 3, p. 1-37, set./dez. 2023
Artigos Livres

17



Leonardo Augusto Silva Fontes | Taiguara Villela Aldabalde
Por uma iniciagao na cultura arquivistica: o papel sociocultural dos arquivos e o arquivista como mediador cultural

Isso posto, vale, portanto, indagar sobre o exercicio do poder nos/dos ar-
quivos: em quais ritos os arquivos estdo sendo significados para os trabalhado-
res envolvidos em uma cadeia produtiva informacional e como os arquivos tém
sido valorizados? Estdo esses funcionarios significando a natureza da realida-
de arquivistica no cotidiano? Estdo reconhecendo sentidos e valores dos docu-
mentos e do seu papel como mediadores da informacao? Estdo compreendendo
processos cibernéticos da administracdo como os controles internos ou servi-
¢os, tecnologias e/ou setores de arquivos ou gestdo de documentos enquanto ne-
cessarios em seu labor?

As organizacoes estdo formando uma cultura arquivistica minima aos seus
colaboradores, sécios, clientes, usuarios e/ou publicos? Em que medida os ges-
tores mobilizam uma cultura arquivistica para solucionar problemas? De modo
mais amplo, no Ambito da gestdo das institui¢des arquivisticas nacionais, cabe
perguntar ainda: os brasileiros possuem uma cultura arquivistica minima que
permita a apropriacao dos arquivos como provas de acoes para acompanhar os
atos administrativos de seus governantes?

Essas questoes sdo postas a fim de provocar um pensamento sobre o poder dos
arquivos, seus gestores e trabalhadores enquanto mediadores e seu papel sociocultu-
ral, por formar uma cultura arquivistica. Fleury e Fischer (1996) pontuam que esses
ritos, somados aos valores e artefatos culturais visiveis, sdo formadores da cultura.

Estao se formando culturas de arquivo, da transparéncia e de acesso no
pais? No Brasil, no atendimento da legislacdo de acesso a informacéao, parece
ser necessario deter um minimo de cultura sobre information from records ou
information from archives, para proceder a classificacdo quanto ao sigilo, nota-
damente: ostensivo, em que todos os cidadaos possuem acesso; reservado, com
acesso restrito apenas para alguns funcionarios; secreto, quando ha possibili-
dade de acessar mediante credenciamento e registro de acesso para uns poucos
designados para tanto; e, finalmente, ultrassecreto, restrito a alta patente das
Forcas Armadas e a cipula do sistema de governo que possui as credenciais ne-
cessarias para verificar os segredos de Estado.

Recentemente, tem sido bastante discutido o sigilo dos documentos publi-
cos produzidos pela presidéncia da Republica do Brasil durante o governo de
Jair Messias Bolsonaro (2019-2022), em especial a restricdo de cem anos usada
de forma indiscriminada, em um pais cuja LAI determina transparéncia e aces-
so. Portanto, a légica de Cardin (2015) se aplica ao Brasil de modo que, ao ar-
quivista, cabe mediar ndo apenas o documento ou a informacéao proveniente do
documento, mas esses valores institucionais ligados a transparéncia. Somou-se
a essa discussao o ocultamento de registros e a apropriaciao privada de forma
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indevida de bens doados em carater publico, que deveriam compor o acervo da
Presidéncia da Republica. Recentemente, o Supremo Tribunal Federal (STF) se
posicionou diante dos presentes recebidos por Jair Messias Bolsonaro e a pri-
meira-dama Michelle Bolsonaro, por meio do ministro Alexandre de Moraes:

Os elementos de prova colhidos demonstraram que, na gestao do ex-presidente Jair
Bolsonaro, foi criada uma estrutura para desviar os bens de alto valor presenteados
por autoridades estrangeiras ao ex-presidente da Reptublica, para serem posteriormen-
te evadidos do Brasil, por meio de aeronaves da Forca Aérea brasileira e vendidos nos
Estados Unidos, fatos que, além de ilicitos criminais, demonstram total desprezo pelo patri-
monio histoérico brasileiro. Na administracao do ex-presidente da Reptiblica, o Gabinete
Adjunto de Documentacio Histdérica (GADH) atribuiu presentes de altissimo valor, da-
dos por autoridades estrangeiras, ao acervo privado do presidente da Republica, ado-
tando uma interpretacao que contraria os principios que regem a administracio publi-
ca e a teleologia do acérdao proferido pelo TCU, que teve a finalidade, atendendo ao
interesse publico, de esclarecer e ratificar o entendimento de que a regra é a incorpora-
¢do ao acervo pitblico da Unido. (Agéncia Brasil, 2023, grifos nossos)

De acordo com o ministro, os presentes de governo estrangeiros deveriam
ser incorporados ao GADH, setor da Presidéncia da Republica responsavel pela
sua guarda, e nao poderiam ficar no acervo pessoal de Bolsonaro. Como visto,
a discussao sobre patriménio documental e poder do Estado estd na ordem do
dia, urgindo aos arquivistas reavaliarem seu papel nao s6 cultural, mas politico
diante da sociedade.

Tendo como nucleo da cultura arquivistica seus valores, o profissional de
arquivo pode comecar essa iniciacao por documentos com o chamado “valor
priméario”, pois esse é inerente ao campo da pragmatica dos arquivos. Isso é
relevante para culturas organizacionais, porque os documentos arquivisticos
(records) nascem com valor administrativo e/ou operacional por registrarem as
atividades que fazem as institui¢des funcionarem.

Sendo assim, sdo os registros gerados para auxiliar as rotinas administra-
tivas em uma dada gestao, seja de atividades finalisticas ou nao. Presentes re-
cebidos por um presidente no exercicio de suas funcdes devem, assim, compor
seu acervo publico, ndo privado, por seu valor priméario. Portanto, ao menos a
principio, funcionéarios devem identificar esse valor administrativo.

Porém, os nedfitos na cultura arquivistica necessitam de uma mediacao e
cabe ao arquivista iniciar duplamente esse nao iniciado, tanto na cultura arqui-
vistica quanto na cultura organizacional.
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Sundqvist (2017) aponta que é o arquivista o principal mediador que inter-
preta aquilo que anseiam os usuarios para encaminhar as demandas aos pontos
de acesso por meio de artefatos (mediacéo artefatual) derivados da classificacido
arquivistica, tais como instrumentos de pesquisa e sistemas de informacao.

No interior das organizacdes, o arquivista assume seu papel sociocultural
de mediador e influenciador, junto aos setores de pessoal ou recursos humanos,
ou ainda outros que atuem no campo da cultura organizacional, destacando-se
as responsabilidades do novo funcionario produser (produtor-usuario).

Em uma roda de conversa mediada pelo arquivista-mediador, durante uma
visita, é possivel recorrer ao exemplarismo, como esta sendo feito aqui. Nesse
encaminhamento, os ditos “processos de solicitacdo de compras” podem ser
utilizados para representar o valor administrativo. O mediador precisa salien-
tar que nao é possivel realizar a aquisicdo daquilo considerado relevante para
que se desempenhe alguma atividade institucional sem os documentos requeri-
dos para tanto, em um checklist documental.

Aindaao pensara visita ao arquivo como pratica de inicia¢cdo na cultura arqui-
vistica, cabe uma reflexao sobre as implicacdes de reconhecer e atribuir valores aos
arquivos: estes processos precisam ser guardados por até cinco anos e podem ser
eliminados? O que é uma tabela de temporalidade? Por que isso é importante? O
que é uma Comissao Permanente de Avaliacdo de Documentos (Cpad)? Qual a sua
atribuicao, composicao e propdsito? Poderia o arquivista sensibilizar esse colabo-
rador na visita a tal ponto que ele queira fazer parte da Cpad?

Traduzir a linguagem arquivistica para ndo iniciados é uma das principais
praticas de iniciacdo a cultura arquivistica. Muitas vezes, o arquivista se deixa
enredar em sua linguagem técnica, por diversos interesses, até corporativos,
sem mediacao e aderéncia sociais, quando, de forma espuria, isso se contrapoe
alégica da transparéncia e do acesso, que deveria nortear suas acoes. Além dis-
so, como propugnado por Irishkanova (2004), a empatia é elemento constituti-
vo da mediacdo, pois, do contrario, corre-se o risco de niao se obter éxito na pra-
tica mediadora, porque sem praticas empaticas o puiblico pode ficar alheio aos
objetos e desenvolver rejei¢do ou ndo aderir a cultura arquivistica; ou ainda ser
indiferente a ela, do mesmo modo que o mediador pode ser indiferente no tra-
to com os publicos. A empatia estd, assim, vinculada a estratégias de iniciacao
diretamente relacionadas aos direitos humanos. Para efeito de exemplo, basta
considerar que, ao tratar de uma pratica de mediacdo com documentos de pes-
soas escravizadas, o mediador ndo deva ser racista de modo velado ou alheio as
emocOes, pensamentos, palavras e atitudes do publico face a questdes sensiveis
que envolvam estes documentos mediados, tais como o racismo estrutural.
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Ainda em referéncia a uma roda de conversa e uma visita de boas-vindas a
colaboradores em um arquivo, para desenvolver uma cultura arquivistica “mi-
nima”, o arquivista-mediador pode recorrer a documentos pessoais tais como
certiddes de nascimento, diarios, agendas, bilhetes, cédulas de identidade, ca-
dernetas, cartas de amor, curriculos, recibos, diplomas, faturas, boletos de co-
branca, declaracgdes, histéricos escolares, fotografias, videos e outros.

Entre as ideias que podem circular nessa pratica de roda de conversa so-
bre os arquivos ha um argumento potente, em Escéssia (2019), que merece ser
considerado por seu potencial de sensibilizac¢ao e exemplaridade: um individuo
adulto sem certiddao de nascimento, sem identidade e sem cadastro de pessoa
fisica é fadado a ser excluido dos sistemas - de saide, educa¢ao, moradia, traba-
lho e tantos outros. Assim, nao desfruta dos direitos quem nao consegue com-
provar fazer jus a eles por meio de documentos arquivisticos.

Apbs essa primeira apresentacio, pode ser levantada a seguinte questao ao de-
bate: “afinal: o que prova a identidade?”. Neste momento, o arquivista, como me-
diador da cultura arquivistica, oportuniza a construcao de um dialogo sobre como
o arquivo constitui-se prova da identidade subjetiva; esse documento é prova de
atividades e reflexo do controle do individuo pelo Estado e, a0 mesmo tempo, fon-
te de direitos fundamentais do sujeito controlado, conforme Bruno Latour (2001).

O arquivista como mediador extrapola a relacao entre documentos de ar-
quivo e direitos humanos. Assim, discutir se a cédula de identidade é prova da
existéncia de uma pessoa ou nao é também uma pratica de inicia¢do a cultura
arquivistica. Ainda nesse sentido, compartilha-se a ideia de que membros das
atividades deinteligéncia de contraespionagem podem ter documentos de iden-
tidade expedidos com autenticidade pelo érgao emissor oficial.

Portanto, ainda no Ambito da roda de conversa e da mediacéo cultural pelo
arquivista, a dialética possibilita que os participantes reflitam sobre a carteira
de identidade como prova das atividades estatais, inclusive aquelas nao trans-
parentes aos cidadaos, no caso da espionagem e contraespionagem. Assim, as
cédulas de identidade sdo provas da existéncia de determinadas funcionalida-
des do Estado, tendo em vista diversos interesses ostensivos ou secretos. Essas
funcionalidades revelam-se ndo apenas na esfera civil, mas também na militar
e de inteligéncia, pois operacdes militares que abarcam a seguranca do Estado
fazem uso de identidades e cadastros de pessoas fisicas de modo secreto.

Além disso, no fluxo dessa pratica de mediac¢ao cultural, uma das consta-
tacoes passiveis de serem alcancadas é de que os documentos podem ter multi-
plos originais auténticos e que nao coincidem com a verdade, como no caso da
identidade civil e daidentidade militar. Vale incluir nessa reflexao que é preciso
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inscrever os homens através da identidade militar para que sejam conscritos,
ou seja, convocados para servir o Estado por trabalho involuntario ou compul-
sério, de acordo com Lubar (1999), a partir de reflexdes de Bruno Latour. Por
isso, a conscricao sé é possivel mediante a inscri¢do nos arquivos e, nesse senti-
do, o valor probatério é também exercicio de poder de uns sobre outros.

Com isso, uma pratica de mediacao, como a roda de conversa, apresenta
o valor probatério como algo elementar da cultura arquivistica e incontorna-
vel para que exista senso de dever ou responsabilidade do Estado sobre os docu-
mentos de arquivo. Nessa pratica, também pode-se acrescentar as qualidades
arquivisticas ligadas ao valor probatério tais como autenticidade, integridade e
confiabilidade, demonstrando que é obrigacdo do arquivista preserva-las para
que o valor probatério se mantenha, tarefa essa que demanda colaboracéo.

Nessa pratica de mediacao cultural, é possivel indagar: ha documentos que
nao podem ser eliminados? Caso essa pratica ocorra em arquivos publicos, sera
necessario o esgotamento dos valores primarios, sendo peremptério introduzir o
grupo de valores alocados no chamado “valor secundario”. Nao é imediato que as
pessoas saibam que, caso seja identificado o valor secundario em um conjunto de
documentos, ele nao podera ser eliminado, sob penalidade administrativa e legal.

Ora, é justamente por isso que os agentes envolvidos na mediac¢do dos valores
arquivisticos devem associar as implica¢Oes praticas desses valores as funcdes ar-
quivisticas, tais como a avaliacao de documentos. O processo mais relevante para
essa avaliacdo é o de tomada de decisdo sobre quais documentos serao valorados
com valor secundario, definidos legalmente pela Cpad da instituicao.

No Brasil, infelizmente as regras ao setor privado ndo obrigam a custédia
permanente, mas para os 6rgaos publicos é preciso certificar-se de que os do-
cumentos a serem eliminados nao possuam nenhum outro valor para além dos
valores primarios. Portanto, por exclusao do valor secundario, ja é possivel
conduzir a eliminacdo dos documentos. Como fazer o cidaddo ou funcionario se
apropriar dos valores arquivisticos a fim de que possa colocar isso em pratica?
Antes de tudo, inteirar-se da importancia dessa valoracdo, que impacta dire-
tamente a representatividade social do patriménio documental. Cabe reiterar
que isso ocorre por praticas de iniciagdo a cultura arquivistica.

Sem saber os valores primario ou secundario dos documentos, a sociedade
nao vera sentido em proteger, sensibilizar, tratar, acessar, difundir e usufruir
os arquivos e seus documentos. Nao é sem motivo que a mediacado cultural é
uma categoria fundada no ambito institucional de arquivos, museus e biblio-
tecas para a formacao de publicos. Sem pensar em seus publicos, essas insti-
tuicoes nao mediam e ndao se comunicam com seus principais interessados,
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ocasionando desprestigio social, baixos indicadores e provisdo orcamentéaria.
Isso fragiliza sua missao e seu potencial de alcance junto a sociedade.

Ainda em relacao as possibilidades dos valores arquivisticos como objetos
da mediacdo cultural, vale considerar em termos praticos que, somado aos va-
lores probatério, legal, administrativo e operacional, ainda é preciso levar em
conta o esvaziamento de mais valores: os chamados “valor contabil” e “valor
fiscal”. Eles sdo apresentados em arquivos que foram expedidos para registrar/
provar transacoes financeiras e/ou prestar contas a alguém ou alguma institui-
¢do hierarquicamente superior e ao préprio povo, com seu papel fiscalizador,
como organizacoes nao governamentais.

Cabe destacar que ha outros valores arquivisticos além do probatério, como
Schellenberg (2003) menciona, os valores culturais e histérico. Somado a eles
estdo os valores informativo e cientifico.

Nos valores culturais ha também os formais ou estéticos (Meneses, 2009). Sdo
valores que podem ser facilmente identificados em documentos atuais. Quando se
trata de arquivos mais antigos, cabe observar as iluminuras e outros elementos in-
trinsecos. Ha, portanto, uma hierarquia em que as normas e politicas arquivisticas
direcionam ndo apenas as praticas, mas também os valores. Considera-se que essas
normas e politicas sdo simbolos de expressao da cultura arquivistica.

Cabe notar que o arquivista também pode ser mediador da cultura arquivis-
tica académica. A cultura arquivistica, portanto, acha-se nao apenas na acade-
mia, mas também em arquivos como espacos de producao cultural, de modo a
haver troca ndo apenas com arquivistas como também com outros profissionais
e comunidades. Ndo é por menos que Schneider (2001) dedica um estudo a cul-
tura arquivistica e seu impacto nas artes performaticas. Nesse sentido pode-se
pluralizar o arquivo, conforme indica Pugh (2011). Com isso, o arquivista en-
riquece os valores atribuidos aos arquivos como objetos, contribuindo para a
valorizacao e a exploracgio dos arquivos.

No campo da exploracdo ou uso comercial, Aldabalde (2018a) aponta pro-
dutos que foram elaborados a partir dos arquivos - infoprodutos. A utilizacao
a posteriori desses documentos tem resultado em produtos fonograficos (CDs),
audiovisuais (DVDs), objetos de decoracdo, material para escritério, material
escolar, acessorios, roupas, utensilios, artesanato e outros produtos elaborados
a partir das representacoes dos documentos de arquivo. Para as empresas pri-
vadas, o valor econémico dos documentos seria relevante, e aos arquivistas que
atuam no setor privado isso parece ser estratégico.

Quanto vale ou qual é a avaliagdo em termos pecuniarios de um conjunto de
documentos? Essa é uma questdo que uma empresa de seguros faz ao detentor do
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acervo. O arquivista ndo tem nada a dizer sobre isso? Nao cria um espaco de media-
cdoedialogo sobre o assunto? Nao poderia o arquivista fazer a ponte entre a cultura
arquivistica organizacional laboral de seu local de trabalho e a cultura arquivistica
académica e empresarial? Aos arquivistas que atuam no setor privado, isso seria
relevante, inclusive para determinar o valor e precificar os servigos arquivisticos,
ou ainda apontar indicadores de desempenho aos arquivos.

Considerando tudo que foi exposto, outra pratica de iniciacdo a cultura arqui-
vistica é a producéo e circulacdo do “kit RM”, *em Debled e Claverie (2018), que é
um exemplo de apropriacio ao uso eficaz de artefatos da cultura arquivistica.

O kit records management (kit RM) é uma elaboracao coletiva em busca de
aproximar e sinalizar/significar aos funcionarios produsers seus papéis como
coparticipantes da gestdao documental. Com isso, introduziram-se representa-
¢Oes da cultura arquivistica sob a forma do kit, considerando o impacto para as
praticas do cotidiano na instituicao.

Isso é relevante em realidades nas quais o produser (produtor-usuério) nio
possui uma cultura arquivistica minima e, com isso, a producdo perde de vista
qualidades e valores dos documentos gerados, impactando a eliminacdo e a pre-
servacao. Desse modo, parece cabivel que arquivistas facam algo no campo da
mediacao, como nesse kit.

A categoria que define o campo dialégico dessa atuacdo do arquivista pare-
ce ser a mediacao, pois oportuniza aos funcionarios produsers apropriarem-se
da cultura arquivistica, participando ativamente da formac¢ao do patrimoénio
documental desde a criacdo de documentos nos sistemas digitais. Alias, Debled
e Claverie (2018) desenvolveram artefatos culturais, como um origami, para re-
presentar as praticas que dependem da participacio ativa dos produtores-usuéa-
rios na gestao documental.

No contexto do chamado kit RM, foi utilizado um artefato, um origami,
com cores chamativas para representar atores, ferramentas e condigdes. Essas
altimas formam o circulo mais amplo marcado por expressdes como: boas pra-
ticas de gestao de documentos digitais; racionalizacio da classificagdo por siste-
mas informaticos (topologia em arvore); nomeacao dos participantes presentes
na gestao de documentos; organizacao dos arquivos em papel; formacao e sen-
sibilizacdao ao arquivamento; principalmente para os aspectos da materialidade
dos documentos digitais desde a producdo até a preservacao.

10 Vide o disponivel em: persee.fr/renderIllustration/gazar_0016-5522_2018_num_251_3_T8_0086
_0000_1.png.
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O papel sociocultural dos arquivos e a mediacao cultural na sensibilizacao
dos usuarios

As praticas e as representacoes criadas por Debled e Claverie (2018) sao rele-
vantes como referenciais ao arquivista e aos arquivos em seu papel sociocultu-
ral e na sensibiliza¢ao sobre aspectos pragmaticos da materialidade dos docu-
mentos, como registrar, classificar e organizar com produsers ou aqueles cuja
participacdo é facultada. Assim, parece ser necessario que se abram espacos
a criatividade e ao didlogo nos arquivos para que essa sensibilizacdo ocorra.
Alias, é na comunicacdo que os autores se reconhecem, pois, valendo-se de
praticas pertencentes ao terreno da cultura arquivistica, fazem as represen-
tacoes circularem de modo apropriavel para desenvolver sensibilidades nos
produtores-usuarios.

Posto isso, ao arquivista como mediador cabe assumir seu papel na me-
diacdo artefactual junto aos usuarios, conforme aponta Sundqvist (2017), e
o poder de sensibilizar os produsers acerca da materialidade, significancia,
valoracao e identificacdo do lugar social dos documentos, dos arquivos e
seus usuarios.

Em termos praticos, isso significa iniciar os sujeitos na cultura arquivis-
tica, como também sensibiliza-los a participacdo na concepcao desses arte-
fatos ou infoprodutos. A partir da reflexao sobre a automacao da mediacéao
proposta por McClausland (2011), reconhece-se que a organizacio carece de
um sistema inteligente para mediar dados. O arquivista deve controlar os
requisitos e também, apdés a implantacdo deste sistema, enriquecé-lo com
ontologias digitais que melhorem o desempenho da inteligéncia artificial,
calibrando instrumentos semiautomaticos para a recuperacdo de informa-
cao, tendo em vista garantir que esse processo de mediag¢ao semiautomatica
preserve a fonte confiavel, integra e auténtica, ou seja, preserve as qualida-
des arquivisticas.

Ao arquivista que atua no setor publico é possivel mediar a cultura arqui-
vistica e a cultura académica, no sentido de provocar mais didlogos sobre o va-
lor secundério dos documentos de arquivo. Nesse sentido, os arquivos com va-
lores culturais sdo debatidos com a sociedade, de modo a permitir a fruicao dos
documentos arquivisticos como bens culturais.

Um exemplo de sensibilizacdo dos usudrios seria o uso de manuscritos
iluminados no Arquivo Nacional na atividade de colorir fac-similares, volta-
da ao publico escolar, reproduzindo as cores e formasidentificadas nesses do-
cumentos. O resultado dessa pratica pode ser compartilhado com familiares,
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comunidade escolar e outros entes, como internautas,” potencializando seu
uso por meio da circulacao.

Ainda no campo da sensibilizacdo dos usuarios, especialmente do publi-
co escolar, “a mediacdo cultural faz parte de uma acao estratégica de aproxi-
macéao do publico escolar com o universo dos arquivos” (Tebyrica, 2018, p. 30).
Tebyrica destaca que as acoes educativas pretendem “ativar uma memaoria afe-
tiva e despertar a curiosidade do visitante, fazendo-o sentir-se parte dessa cul-
tura e reconhecendo como seu o patrimoénio documental”.

Cabe lembrar que os valores culturais estao na cultura arquivistica acadé-
mica em Schellenberg (2003) e a partir de Meneses (2009), sendo possivel defi-
nir quais sdo esses valores tendo em vista os seguintes: valores estéticos ou for-
mais, éticos, emotivos, pragmaticos e cognitivos. Tais valores parecem ainda
nao terem sido incorporados a cultura arquivistica nacional.

Se, por um lado, o piblico académico parece mais predisposto a sensibiliza-
cdo, por outro, é necessario pensar as praticas de mediacao cultural para além
dos iniciados. Assim, os documentos arquivisticos como objeto de atribuicoes
de valores ndao devem ser apenas objeto de pesquisadores, arquivistas e de uma
elite que domina a cultura arquivistica, mas de interesse publico, pois o valor
secundario implica, em termos praticos, o archive ou arquivo permanente, que
na maioria das vezes possui um uso nao restrito, ao passo que, de arquivos cor-
rentes, apenas usuarios autorizados fazem uso. Portanto, entre o record e o ar-
chive h4 tempo transcorrido, somado aos valores ou a valoracio, e isso impacta
a acessibilidade desses documentos.

Portanto, o arquivo como objeto é plural, ndo é apenas fonte para a historio-
grafia ou para a administra¢io, porque esta no rol de produtos e instrumentos da
cultura social. Alias, o que define o archive como objeto dos métodos histéricos ou o
record da gestao de documentos sao os valores arquivisticos atribuidos a eles.

Parece ser emergente, na sociedade do conhecimento (Nesmith, 2010), que
os arquivistas assumam o papel de mediar objetos da cultura arquivistica orga-
nizacional e incorporem praticas arquivisticas para atender aos desafios coti-
dianos, como a gestdo de riscos informacionais, entre outros.

O exercicio de poder de mediar (informacdes e culturas) das instituicoes
arquivisticas nao é apenas restrito aos publicos internos, ampliando-se aos

11 Vide que atualmente é uma pratica comum realizar difusdo da mediacio em “tempo real”, por meio
da WebSemantica ou 2.0 em midias sociais dindmicas e interativas, sensibilizando a audiéncia e permi-
tindo que os usuarios participem ativamente por meio de comentarios e perguntas que retroalimentam
e enriquecem o debate, por exemplo. Isso é uma das praticas de iniciagdo a cultura arquivistica.
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publicos externos, com impacto na realidade social por sua auséncia ou presen-
¢a. Ando apropriacdo de uma cultura arquivistica minima resulta no desequili-
brio democratico entre os governantes e os governados.

O Estado ja controla os cidadaos por meio dos documentos de arquivo e
outros dispositivos, de modo que cabe, idealmente, em contraparte, em uma
democracia participativa, que os civis atuem ativamente na vida politico-
-administrativa, por meio do uso dos arquivos para cobrar, observar, fiscali-
zar, controlar, auditar e colaborar com os 6rgaos competentes. E, para além
de todo esse arcabouco sociopolitico, apropriar-se de seus valores culturais,
usufruindo espacos e documentos arquivisticos como parte da vida comuni-
taria. Isso sé se torna possivel a partir de uma mediacéao cultural orientada
pelos eixos da democracia cultural e da democratizacao, conforme Jammet
(2007), da qual decorrem a sensibilizacdo dos usuarios e sua iniciag¢ao a cul-
tura arquivistica.

Olhando um ambiente antidemocratico, como uma ditadura, o trabalho
de Weld (2014) evidencia, assim como no passado, que existe hoje o desenvolvi-
mento de uma cultura arquivistica na administracdo publica. O autor destaca,
contudo, que a instituicdo arquivistica pode ser intimidadora, guardar segre-
dos do Estado como crimes hediondos contra as pessoas, e, por isso, necessita
de compromissos com os direitos humanos. Ou mesmo manter praticas discri-
minatodrias, por meio de linguagem documentaria desatualizada e descontex-
tualizada, como anteriormente citado.

No contexto atual, Monteiro (2022), pesquisador e usudario de arquivos, re-
forca que ha caréncia da dita “cultura de arquivo” entre usuarios e isso parece
impactar negativamente os resultados com perda informacional para as pesqui-
sas e, por extensdo, para a sociedade. O autor nao aponta caminhos para uma
definicdo do que seria a dita “cultura de arquivo”, mas evidencia sua necessidade.

O que os arquivos publicos tém com isso? Em primeiro lugar, a Carta
Magna de 1988 consigna direitos culturais e o direito a cultura, obrigan-
do o poder publico a garanti-los: os direitos culturais'? estdo contidos nos
direitos humanos, sendo que para Touraine (2006) a sua consolidacao é,
historicamente, localizada em uma fase posterior a conquista dos direitos
politicos e sociais.

12 A partir de Meyer-Bisch e Bidault (2014) é possivel elencar os seguintes direitos culturais: direito a
identidade, direito a participacio na vida cultural, direito a lingua mae, direito a livre manifestacio/ex-
pressao cultural, direito ao acesso aos bens culturais, direito de protecdo ao patriménio cultural, direito
alivre criagao, direito a fruicdo dos bens culturais, direito a producdo cultural e direito a autoria.
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Portanto, cabe aos arquivos publicos atender aos direitos culturais, assim
como aos informacionais, dos cidadaos. Isso deve ocorrer nao apenas por dever
constitucional, mas também por anseio da sociedade, pois, desde a redemocrati-
zacgdo, os brasileiros reivindicam direitos culturais coletivos. Para atender aos di-
reitos culturais associados aos arquivos, as institui¢oes arquivisticas deveriam im-
plantar o servico educativo identificado em Camargo e Bellotto (2012).

O servico de apoio cultural também foi contemplado por essas autoras.
Esses servicos (o educativo e o cultural) sdo, ao menos potencialmente, espacos
de mediacgao cultural ou de mediacdo da cultura arquivistica a serem consoli-
dados em relacio aos seus respectivos publicos e usuarios. Como exemplo a ser
seguido e referéncia para a area, o Arquivo Nacional do Brasil criou, em 2017,
equipes de mediacao cultural e educativa, cujas acdes aconteciam anteriormen-
te de forma dispersa e sem sistematizacao.

A Equipe de Educacdo em Arquivos do Arquivo Nacional tinha a missdo de
“apresentar ao publico suas atividades e seus acervos, mostrando como os do-
cumentos de arquivo sdo parte integrante do patrimonio e memoria do pais”
(Educacdo em arquivos, 2017 apud Fontes; Saeta, 2018, p. 112).

A Equipe de Producdo Cultural competia “propor, organizar e promover
acoes relacionadas a producao cultural no Arquivo Nacional, ressaltando a im-
portancia da instituicdo como equipamento cultural multiuso, em articulacao
a praticas de difusdo e mediacéo cultural em arquivos” (Fontes; Saeta, 2018, p.
112). Essa normativa evidencia os arquivistas e profissionais de arquivo como
mediadores culturais com a responsabilidade social de mediar os arquivos, seus
espacos, acervos e seus produtos em relagio aos usuarios.

A designacao “producdo cultural” oportuniza a relacdo do arquivo com
agentes da economia criativa e estava imbuida da légica propugnada pelo Plano
Nacional de Cultura, previsto na Constituicido Federal de 1988, conforme decla-
rado a época pelo entdo diretor-geral do Arquivo Nacional, Diego Barbosa da
Silva, quando da formalizacdo dessa equipe,

criada a partir do antigo setor de Promocao Institucional e atende auma demanda da
sociedade civil, apresentada no Plano Nacional de Cultura, aprovado pelo Conselho
Nacional de Politica Cultural e pelo Congresso Nacional (lei n. 12.343/2010), que
reconhece arquivos, museus e bibliotecas como equipamentos culturais [...]. A
Producao Cultural vai pensar a gestdo da programacao cultural da instituicao, tra-
zendo o teatro, a musica, o cinema e a danca para o AN, além de lancar editais de
ocupacao artistica para democratizar a utilizacdo do espaco publico ocioso aqui na
instituicdo” (Entrevista..., 2017).
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Essas iniciativas do Arquivo Nacional mostram que a sensibilizacdo dos
gestores e do publico é imprescindivel, até para que haja aderéncia as praticas
de mediacao cultural.

Essa mediacdo é definida em Serain et al. (2016) como essencialmente par-
ticipativa e orientada a democracia cultural, como pode ser visto em outro
arquivo publico. Um exemplo da adocao de estratégia de democracia cultural
na mediac¢do pode ser visto no caso dos calons, no Arquivo Publico do Estado
do Espirito Santo. Nesse sentido, Aldabalde (2018b) aponta que hé praticas de
mediacdo cultural que aproximaram o arquivo da populacio de calons (povo
rom no seu ramo ibero, chamados popularmente de ciganos latinos), propor-
cionando a oportunidade de sua participacao na instituicdo arquivistica. Esse
contato mediado pode ser entendido como o primeiro passo em um itinerario
de iniciacdo na cultura arquivistica, a ser ofertado por arquivos publicos, con-
tando com a mobilizacao dos arquivistas na posi¢cao de mediadores.

Grard e Zamant (2018) documentam a pesquisa anual sobre os servicos ar-
quivisticos, consignando que a mediacio aos diferentes publicos implica, para
as autoras, valorizar os documentos e reconhecer os arquivistas como media-
dores. Assim, a mediacao também é um servico arquivistico que abrange os ou-
tros dois (o educativo e o cultural), por isso parece relevante destacar as prati-
cas mediadoras como possibilidades pedagégicas para os diversos ensinos ou
educacoes (formal e informal). O préprio arquivista, em seu papel de mediador
sociocultural, é o mais apto a sensibiliza¢do dos usuarios, sendo relevante seu
reconhecimento nesse lugar de mediacao.

Tais servicos sdo parte da histéria dos arquivos publicos, vide Eckhart
(1986) apud Aldabalde (2012), que aponta que, desde 1881, hé instruc¢des mi-
nisteriais na Bélgica requisitando as chefias das instituicdes de ensino que or-
ganizassem visitas as exposi¢des nos arquivos centrais e provinciais. Apesar
de terem perdido seu reconhecimento formal, os servicos educativos estio
atuantes no Arquivo Nacional do Brasil e promovem um programa de visitas
que ampliou significativamente a formacao de seu publico, sensibilizando di-
ferentes usuarios.

Também nessa instituicdo, o projeto Cartas de Arquivo foi o primeiro criado
como uma iniciativa audiovisual de mediac¢ao cultural em um arquivo publico,
potencializando seu papel sociocultural. O projeto representou um marco para
a instituicdo e uma indicacdo de possivel mudanca de padroes culturais na en-
tidade custodiadora, para uma abertura a sociedade civil, a comecar pela clas-
se artistica ainda economicamente marginalizada no pais — representada pelos
grupos de teatro independentes.
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Entre as populac¢des excluidas a serem amparadas pela estratégia da demo-
cracia cultural da mediacao cultural apontada por Jammet (2007), somam-se as
ja citadas populacgdes negras favelizadas em situacao de risco pessoas com defi-
ciéncia, ribeirinhos, vazanteiros, travestis, transexuais, populacio sem-terra,
pessoas em situacao de rua, extrativistas, pescadores artesanais, pomeranos,
LGBTQIA+, refugiados, pessoas idosas ou outras populacdoes marginalizadas.

Além disso, ha povos que tém dificuldades no acesso e/ou na iniciacao a cul-
tura arquivistica, vide quilombolas, guaranis, guajajaras, terenas, tupiniquins,
xavantes, yanomamis, pataxds, calons, sintis, manushes, lovaras, kalderashes,
xoraxanes, romanisaels e romnichals.

Em qual espaco os trabalhadores e os brasileiros podem ter a oportunida-
de de iniciarem-se na cultura arquivistica em todas as suas diversidades? Se,
por um lado, para Klumpenhouwer (1995) a educacao foi o caminho para inicia-
¢do na cultura arquivistica, por outro, nao é apenas pela educacgio formal que
pessoas serdo iniciadas nessa cultura. A educacido formal parece néo ser sufi-
ciente para atender as partes diversas das populacdes, que vivem no territério
nacional e nao possuem um sentido ou significado definido para os arquivos
por, entre outros motivos, falta de sensibilizacdo dos gestores publicos.

Em termos praticos, no caso dos chamados “ciganos” calons, eles s6 tiveram
contato, puderam dar sentido e participar da vida cultural de uma instituicao
arquivistica, porque praticas de mediac¢ao cultural foram realizadas voltadas a
esse publico. Assim, os arquivos possuem um papel sociocultural e o assumem
quando exercem seu poder como instituicoes mediadoras da cultura.

No campo dos arquivos, ainda nao ha resolug¢des do Conselho Nacional de
Arquivos (Conarq) sobre sua funcio cultural e educativa, ou seja, nao se acha
um documento sequer norteando “o porqué” desses servicos (educativos e cul-
turais) serem oferecidos pelos arquivos, “o que pode” ser promovido em uma
instituicado arquivistica, dadas suas especificidades, e “como” deve ser realiza-
do. Acha-se, assim, vago o espago para a criacdo de uma camara técnica sobre
esse tema no ambito do Conarq, para tratar de educacao patrimonial, mediacao
cultural e difusdao da informacio como parte das func¢des arquivisticas contem-
poraneas ainda sem regulacao ou diretrizes definidas.

Esse seria o lastro para um novo ciclo de inovacao nos servicos publicos ar-
quivisticos e em suarelagio com a sociedade, ainda mais porque tanto o Arquivo
Nacional quanto o Conarq passaram a integrar formalmente o recém-criado
Ministério da Gestao e da Inovacao em Servicos Publicos a partir de 2023.
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Sobre “o porqué”,” defende-se que é papel sociocultural dos arquivos ofer-
tar servicos culturais e educativos para a sociedade. Também vale lembrar que
é insuficiente que um arquivo publico conte com o sistema de informacéo e de
gestdo mais avancado que ha no mercado, com o melhor repositério, os equipa-
mentos, os materiais e as ferramentas voltadas ao tratamento dos documentos
em si, quando néao foram postos nessa equacio os seus beneficiarios, ou seja, a
maioria da populacdo. A razdo de ser dos arquivos publicos ndo é apenas tecno-
-burocratica, mas também, e acima de tudo, sociocultural.

Assim, parece nao ser suficiente disponibilizar todos os documentos da ad-
ministracdo publica, quando a maioria das pessoas sequer foi sensibilizada para
saber como usufruir dessa documentacéo por falta de iniciacdo a uma cultura ar-
quivistica. Como tem sido aqui defendido, essa iniciacdo deveria ocorrer desde os
primeiros anos em que as pessoas sao introduzidas no universo das coisas huma-
nas, nalinguagem e no ensino, pela familia e pelo Estado. Campanhas e materiais
didaticos e paradidaticos com distribuicao massiva via Ministério da Educacao
seriam infoprodutos a serem adotados como um dos meios para essa iniciacao.

Apesar da relevancia dessas atividades educativas e culturais e de sensibili-
zacao de publicos, reitera-se que ainda nao ha diretrizes ou recomendacdes aos
6rgaos da administracido publica sobre esses servigos. Essa lacuna parece ficar
ainda maior quando ha o fechamento do Ministério da Cultura em 2019, que
interrompe o Colegiado Setorial de Arquivos no Conselho Nacional de Politicas
Culturais, de maneira que a reconstrucao da agenda e reabertura desse colegia-
do fazem-se necessarias para que arquivos cumpram seu papel sociocultural,
tendo em vista o Plano Setorial de Arquivos (2017-2027), que orientou a criacido
da Semana Nacional de Arquivos.

Nesse plano consta, em sua meta 19, que “até 2022, 100% das institui¢des ar-
quivisticas estaduais e distrital e 100% das instituicdes arquivisticas municipais
das capitais deverdo contar com, pelo menos, duas atividades anuais de difusdo
de seus acervos e mediacdo cultural”. (Colegiado..., 2018, p. 18, grifo nosso)

Essameta, assim como o plano, visava atender as obriga¢cdes constitucionais
do Estado democratico de direito para com seus cidadaos. Portanto, o sentido

13 Em “oque pode” ser realizado nos arquivos publicos nesses servicos educativos e culturais, é possivel
incluir as praticas de mediac¢ao cultural. Contudo, é preciso ter em vista o alto grau de controle sobre o
acesso aos arquivos, as protecoes para elevar ao maximo a durabilidade da estrutura da instituicdo arqui-
vistica, o processamento técnico e a preservacao de materiais inicos. Esse carater tinico da documenta-
cdo demanda alta seguranca aos arquivos publicos, impactando sobre o que é devido ou néao fazer em um
ambiente institucional com o acesso altamente controlado em termos de praticas de mediagao cultural.
Portanto, h4 limites e caréncia de formulagdes técnicas para delimitar o que nao pode e o que deve ser
feito para se fazer cumprir o papel sociocultural dos arquivos.
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da mediacdo cultural coincide com uma inicia¢do na cultura arquivistica e com
a democracia cultural, pois essa se efetiva na sensibiliza¢do dos multiusuarios
junto aos arquivos publicos e a frui¢ao dos bens culturais arquivisticos.

Por isso, defende-se aqui que é devido ao cidadao, por parte do Estado, por
meio dos arquivos publicos, o acesso a uma cultura arquivistica minima por essa
iniciacao. Nesse escopo de atuacao, cabe aos arquivistas, enquanto mediadores cul-
turais, ao menos deontologicamente, fazer algo para democratizar essa cultura.

Consideracoes finais

Buscou-se, assim, subsidiar uma perspectiva sobre a funcao sociocultural dos
arquivos e o entendimento sobre as instituicoes arquivisticas como lugares de
democratizacdo da cultura arquivistica e os arquivistas como mediadores. Sob a
forma de praticas de mediacao cultural, o arquivista realiza seu papel como me-
diador da cultura arquivistica nas organizacoes. Nesse sentido, uma iniciacdo na
cultura arquivistica corresponde a um conjunto dessas praticas, a comecar por
valores arquivisticos e linguisticos (terminologia arquivistica) atribuidos aos
documentos como elementos fundamentais. E essa iniciacdo deve acontecer de
forma reiterada desde os primeiros anos de vida, tanto no ambiente domiciliar
privado quanto no comunitario, piblico e social, pois dada a avalanche de infor-
macoes e documentos aos quais temos que nos relacionar cotidianamente, torna-
-se dificil dominar os conceitos, ideias e no¢des do universo arquivistico. Quanto
maior é essa avalanche informacional, mais necessarias serao as mediagoes.

Com isso, pode-se considerar que o papel sociocultural dos arquivos con-
cerne ao atendimento dos direitos culturais e humanos das populagdes em to-
das as suas diversidades. Assim, cabe aos arquivos publicos realizar atividades
de mediacao cultural no cumprimento de seu dever, iniciando os publicos inter-
nos e/ou externos na cultura arquivistica.

O arquivo como espac¢o de mediac¢ao cultural e o arquivista como media-
dor assumem, assim, o papel de influenciar dispositivos culturais, sensibilizar
as pessoas sobre a materialidade e valoracdo dos documentos e demais elemen-
tos da cultura arquivistica, a comecar pela producdao documental, e impactar as
decisdes sobre o destino dos documentos e/ou servigos arquivisticos. A cultura
arquivistica é composta por instrumentos, normas, cédigos, sistemas, reposi-
torios, equipamentos, materiais, praticas, representacoes, tecnologias e outros
artefatos identificados nos resultados.

Conforme Sundqvist (2021), pouco se tem produzido a respeito da media-
¢ao cultural em arquivos, e pesquisar sobre isso é relevante, pois os arquivos e
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documentos arquivisticos tém a capacidade de impactar atividades, emocoes,
estética, memoria e aquilo que é percebido, decorrente da atribuicdo de mediar
ou agenciar praticas (socio)culturais.

As culturas arquivisticas nao estdo isoladas e, como os espacos e os lugares,
desenvolvem-se com histdrias particulares, acompanhando expansoes, retro-
cessos, crises e/ou subdesenvolvimentos onde sdo produzidas.

Conhecer as culturas arquivisticas é fundamental para produzir saberes-fa-
zeres a fim de atender os servigcos nos arquivos e fora deles, ou em institui¢coes de
protecdo de documentos (centros de memoria, museus, centros de documenta-
¢do e outras), que contribuem para que a cidadania seja plena. Isso pois a cultura
arquivistica é aquilo que rege o funcionamento dos dispositivos sociais e cultu-
rais dos documentos de arquivo, de suas apropriacoes simbdlicas e dos materiais
que norteiam a vida social. O arquivista se insere, nesse contexto, empoderado
diante de suas atribuicoes como mediador dessas relagoes e do papel sociocultu-
ral que as instituicoes devem ter, ndo somente para a garantia de direitos, mas
para a promocao de valores, identidades e compartilhamento de vivéncias.

Os arquivos sao multiplos e precisam estar na centralidade das politi-
cas publicas e culturais dos governos e da sociedade civil, como ja apontava o
Colegiado Setorial de Arquivos. Este colegiado deveria ser recriado e colaborar,
junto ao Ministério da Cultura e outros entes ministeriais, na reconstrucao do
pais, sensibilizando gestores e usudrios em iniciacoes a cultura arquivistica e
atualizando e efetivando o Plano Setorial de Arquivos.

A cultura arquivistica dever ser preservada e perpetuada, devendo se im-
buir de praticas de mediacao, posto que tautologicamente nao é benéfica em si
mesma. Sao seus agentes, usuarios e produsers que lhe dao sentido. Portanto, os
arquivos devem também preservar e difundir suas respectivas culturas orga-
nizacionais arquivisticas, ndo mais em uma légica excludente, mas incluindo
multiplas culturas historicamente marginalizadas e com pouca representativi-
dade nessas institui¢coes. A primeira tarefa para que isso se efetive é identificar
as culturas excluidas ou presentes nas instituicoes arquivisticas enquanto orga-
nizacoes multiculturais.

Por fim, os resultados almejados em uma iniciacdo arquivistica por meio
de praticas de mediacao cultural em que os arquivistas possuem um papel so-
ciocultural sdo no sentido de sensibilizar usuarios e gestores em uma troca dia-
légica necessaria para o funcionamento e a modernizacgio desses espagos e pra-
ticas, transcendendo a imagem social dos arquivos em seus aspectos cartoriais
e como lugares do sigilo, ou das funcoes de gestdo e preservacao, abrindo suas
portas para a transparéncia, o acesso, a fruicdo e a participac¢iao popular. Assim,
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os arquivos seriam apropriados por seus usuarios, publicos e suas comunida-
des, que deveriam ser por eles atendidas, garantindo os direitos culturais pre-
vistos na Constituicao.

Em resumo, e em termos praticos, os arquivos publicos deveriam ter uma
agenda em relacdo aos usuarios, publicos e populagdes a fim de inicia-los nos
artefatos de sua respectiva cultura arquivistica, dentre os quais podem figurar,
além daqueles ja expostos nesta secdo, os seguintes: sistemas informatizados de
gestdo arquivistica de documentos (Sigads), repositérios digitais arquivisticos
confidveis (RDC-Args), materiais arquivisticos, equipamentos arquivisticos,
prédios arquivisticos, praticas arquivisticas, representacoes arquivisticas, mé-
todos arquivisticos, teorias arquivisticas, principios arquivisticos, ontologias
arquivisticas, epistemologias arquivisticas, paradigmas arquivisticos, proprie-
dades arquivisticas, qualidades arquivisticas, técnicas arquivisticas, tecnolo-
gias arquivisticas.

Tal tarefa é indispenséavel, pois de pouco ou nada vale aos arquivos publicos
possuir os melhores Sigads e RDC-Args sem que as pessoas saibam usufrui-los.
Alias, sem uma cultura arquivistica ampliada, mesmo com um Sigad que cum-
pratodos os requisitos, é possivel que os usuarios gerem lixo eletrénico. Mesmo
com sistemas que deem acesso aos documentos arquivisticos, talvez os usuarios
nao saibam encontra-los ou fazer uso deles. Dai a importancia de se fazer a difu-
sdo e a mediagdo cultural de artefatos da cultura arquivistica, tais como Sigads
e RDC-Args ou outros, de conhecimentos, institui¢coes e acervos arquivisticos,
por meio de iniciagdo a cultura arquivistica, sendo o arquivista um dos princi-
pais agentes a assumir a posi¢ao de mediador cultural.
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