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RESUMO

O artigo visa refletir sobre como os estudos arquivis-
ticos dialogam com os conceitos da organiza¢do do
conhecimento e quais sdo os principios conceituais e
metodolégicos mais estudados no ambito da arquivis-
tica atualmente, além de como esse referencial tedri-
co-metodolégico vem sendo aplicado. A analise de
artigos e arepresentacdo pelas nove classes do CSKOL
propiciaram uma percepg¢ao sobre como as teorias e
dispositivos praticos da organizacio do conhecimen-
to entraram em foco nos estudos arquivisticos.

Palavras-chave: organizagdo do conhecimento; arquivolo-
gia; CSKOL; mapeamento temadtico.

ABSTRACT

The article aims to ponder on how archival studies
dialogue with the concepts of knowledge organi-
zation and which are the most studied conceptual
and methodological principles in the field of archi-
val science today, in addition to how this theoret-
ical-methodological framework has been applied.
The analysis of articles and their representation
using the nine CSKOL classes provide a notion into
how the theories and practical devices of knowledge
organization came into focus in archival studies.

Keywords: knowledge organization; archival science; CSKOL;
thematic mapping.

RESUMEN

El articulo tiene como objetivo reflexionar sobre
cémo los estudios archivisticos dialogan con los
conceptos de organizacion del conocimiento y cué-
les son los principios conceptuales y metodolégicos
mas estudiados en el ambito de la investigacién ar-
chivistica en la actualidad, asi como también como
se ha aplicado este marco tedrico-metodolégico. EL
analisis de articulos y la representacion de las nue-
ve clases de CSKOL proporcionan una idea de cdmo
las teorias y los dispositivos practicos de la organi-
zacion del conocimiento se han concentrado en los
estudios de archivos.

Palabras clave: organizacion del conocimiento; archivisti-
ca; CSKOL; mapeo tematico.
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Introducao

Com as tecnologias de informacio e comunicac¢io, o documento que, por sécu-
los, se materializou no suporte fisico e teve nos armarios e estantes seus espacos
de guarda passou a utilizar, desde meados do século XX, as midias eletronicas
como meio de registro pelos processos de digitalizacdo. A partir de entao, a con-
figuracdo dos documentos vem passando por alteragdes que se tornaram mais
evidentes com o surgimento do documento nato digital e com as novas formas
de armazenamento medidas em capacidade de memoria e em espacos na nu-
vem. Em ambientes arquivisticos, esses multiplos suportes e formatos compar-
tilham o mesmo espaco, exigindo dinamicidade e formas mais elaboradas de
tratamento informacional, com especial aten¢do aos metadados e ao conteido
tematico dos documentos.

Arquivos podem ser considerados espacos nucleares para apoio ao desen-
volvimento de pesquisas, a tomada de decisoes e a geracao de novos produtos e
servicos. As atividades de uma instituicdo sdo alvo de um registro e geram um
conjunto de documentos relacionados que devem ser recuperados em tempo
habil para atender demandas especificas que facilitam o fluxo informacional.
Nesse sentido, a precisdo das informacodes, bem como a agilidade na recupera-
cdo, é um fator essencial na gestdo estratégica das instituicoes.

Com foco na informacéao organico-funcional, os documentos arquivisticos
devem preservar tanto o seu conteddo como o seu contexto, isto é, as informa-
coOes relacionadas a proveniéncia, ao setor, a pessoa, a atividade e a instituicao
que gerou o fundo documental (Barros, 2020). Trata-se de documentos Unicos,
em um conjunto organico, que refletem as funcoes e atividades que cumprem o
ato de registro para fins de manter, além do seu principio probatério, o seu va-
lor histérico com objetivo cultural e de memoria.

Ribeiro (2013) salienta a existéncia de um deslocamento dos principios ar-
quivisticos, antes focados na organizacao fisica dos documentos e agora no pa-
radigma pds-custodial, que priorizam o acesso a informac¢ao. No ambiente in-
terconectado da web, as formas de disponibilizar a informacao dao visibilidade
aos processos realizados internamente e a como foram pensados para satisfazer
as necessidades do publico usuario, seja ele pertencente ao érgao produtor dos
documentos ou ao publico em geral.

Essa problematica se coloca no campo da ciéncia da informacao, por estar
voltada a questoes cientificas e relacionadas a pratica profissional com foco nos
problemas que consideram a “efetiva comunicac¢ao do conhecimento e de seus
registros entre os seres humanos, no contexto social, institucional ou indivi-
dual do uso e das necessidades de informacdo” (Saracevic, 1996, p. 46).
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Essa efetiva comunicacgdo é viabilizada pelas a¢des de organizacio e repre-
sentacdo da individualidade das séries e/ou dos itens documentais, conforme
cada caso, analisando os termos representativos como pontos de acesso em
um atendimento coerente aos objetivos da recuperacdo da informacao e do
documento.

Aindagac¢ao impulsionadora da pesquisa foi: como os estudos arquivisticos
dialogam com os conceitos da organizacao do conhecimento (OC)? Tal questio-
namento nos leva, também, a outras perguntas, como: quais sdo os principios
conceituais e metodolégicos da OC mais estudados no ambito da arquivistica
atualmente? E como esse referencial tedérico-metodolédgico vem sendo aplicado
neste campo?

Alguns estudos, como Gomes (1973); Esteban Navarro (1995); Ribeiro (1996);
Smit e Kobashi (2003); Campos (2006); Barros e Tognoli (2015); Barros e Sousa
(2019); Tognoli, Silva e Silva (2019), apresentam discussdes que demonstram os
beneficios na aplicagdo e/ou adaptacgao das teorias e metodologias da OC para
fins de indexacdo, para tratamento conceitual, para criacdo de pontos de aces-
so, para construcao de instrumentos de controle de vocabulario e para adocao
de formatos e padroes de interoperabilidade de dados. A analise dos estudos su-
pracitados ensejou a presente pesquisa a identificar como os principios e ins-
trumentos da OC se aplicam no ambito arquivistico. Essa identificacao foi de-
monstrada de forma quanti-qualitativa e por meio da sistematizacdo em uma
estrutura classificatéria.

Paratanto, foirealizado um levantamento da literatura em ciéncia da infor-
macao utilizando termos de busca que refletissem os estudos da OC, vinculados
a arquivologia, nas bases de dados Brapci e Scielo. Sendo assim, recuperamos o
que consideramos ser um conjunto expressivo de documentos em condicoes de
demonstrar o estado da arte das questoes colocadas acima.

Para melhor visualizacdo de como essa producao discursiva se apresen-
ta, mapeamos suas tematicas a partir de um instrumento classificatério, o
Classification System for Knowledge Organization Literature (CSKOL). Essa
estrutura é um meta-modelo, idealizado por Ingetraut Dahlberg, e possui uma
sequéncia ldgica que nos possibilitou, através de seus relacionamentos, eviden-
ciar os objetos estudados, as teorias, os métodos e os espacos de aplicacao.

O CSKOL foi elaborado por Dahlberg, partindo de estudos relacionados ao
aperfeicoamento de sistemas de classificacdo, quando a pesquisadora estabele-
ceu um conjunto de principios, chamado systematifier. Trata-se de uma ferra-
menta que sistematiza o conhecimento em uma triade: as classes 1-3 tratam do
objeto, as classes 4-6, das atividades e especialidades e as classes 7-9, dos espacos
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de aplicacdo. O CSKOL também foi estruturado de acordo com pressupostos
tradicionais dos sistemas de classificacdo, como a decimalidade e a facetacéo.
Dessa forma, os elementos organizadores do systematifier foram designados
pela estrutura de cada uma dessas nove classes do CSKOL.

Com base na fundamentacéo tedrica e metodoldgica que apresentaremos a
seguir, e na analise e discussao realizada a partir da classifica¢do dos artigos por
meio do CSKOL, foi possivel observar em que medida a arquivologia tem se uti-
lizado das ferramentas e do arcabouco teérico da organizacdo do conhecimento
em suas pesquisas.

Contextualizacao da organizacao do conhecimento

Para fins de entendimento e discussao acerca da OC, vimos a necessidade de
tratar nesta secao seus aspectos conceituais que possibilitaram fundamentar a
pesquisa proposta.

O tratamento de informacodes, de documentos, de disciplinas, de areas do
conhecimento e de saberes, inclusive dos novos tipos de registros, tem sido uma
preocupacio constante. Podem-se verificar diversos indicios de inquietacdo em
relacdo as questdes de organizacdo de documentos, de informacgdes e de estrutu-
ras do conhecimento existentes. Contudo, é evidente que, a principio, tal preo-
cupacao era mais voltada para questdes de armazenamento, memoria e guarda
de documentos e pouco se discutia sobre facilitar a circulacido, a recuperacao e
a disseminacao da informacdo. Com o passar do tempo, houve uma crescente
necessidade de criar novas formas de organizagio para dar suporte a demanda
do conhecimento, da informacao e do avanco tecnoldgico, elementos aqui des-
tacados como essenciais no desenvolvimento de uma sociedade.

Sendo assim, tratar o contetido informacional dos documentos, por meio
de sua representacao, passa a ser fundamental para que o usuario possa encon-
trar as informacoes desejadas, entre muitas daquelas disponiveis, no momen-
to em que se fazem necessarias e de acordo com seu interesse. Para Campos e
Gomes (2003, p. 162) a representacio da informacgdo “é um norteador para a or-
ganizacio de documentos e informacao”.

A representacao da informacéao é essencial para o trabalho dos profissio-
nais da informacao. Sendo assim, com vistas a produzir formas de representa-
¢ao para identificar e recuperar documentos, a partir das suas qualidades e ca-
racteristicas principais, se faz necessario que esses profissionais compreendam
os processos de analise e sintese. Novellino (1996, p. 38) afirma que:
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a principal caracteristica do processo de representacio da informacao é a substitui-
¢do de uma entidade linguistica longa e complexa — o texto do documento - por sua
descricdo abreviada. O uso de tal sumarizacido nao é apenas uma consequéncia de
restricOes praticas quanto ao volume de material a ser armazenado e recuperado.
Essa sumarizacao é desejavel pois sua funcao é demonstrar a esséncia do documen-
to. Ela funciona entdo como um artificio para enfatizar o que é essencial no docu-
mento considerando sua recuperacao, sendo a solucao ideal para organizacao e uso

da informacao.

Ou seja, arepresentacio da informacao se d4 por meio de sinteses, que pode
vir a ser um resumo, um mapa, um termo indexador, uma notac¢ao ou outros ti-
pos de sinteses possiveis. £ uma forma de comunicacio em que o grande esforco
é o de reapresentar a informacao num formato mais simples e facil de identifi-
car e, a0 mesmo tempo, que nao modifique seu contetido e sua esséncia e seja
concebida da forma mais inteligivel e contextual.

Gomes (1973) identifica pontos em comum entre a documentagio, a biblio-
teconomia e a arquivologia desde sua origem e afirma que a soluc¢ido para as
questoes relativas ao acesso aos documentos esta nos principios desenvolvidos
pela documentagdo. Atualmente, Gomes (2018) reforca sua ideia ressaltando
que a presenca de documentos heterogéneos desde a fase corrente introduz nos
arquivos a preocupacio com os sistemas de recuperacao da informacao. Isso
se faz presente para possibilitar o acesso e a autonomia do usuario na busca de
informacgdes. A autora também enfatiza a importancia do tratamento temati-
co do documento e, nesse sentido, a necessidade de instrumentos de controle
terminolégico.

Os instrumentos de organizacao do conhecimento sao a garantia de uma
organizacdo formal que visa interligar os elementos com vocabularios estrutu-
rados e formalizados, que servem para tratar e recuperar a informacao, poden-
do ser utilizados tanto no ambiente da web como nos espacos fisicos. Essas fer-
ramentas se fazem importantes na era atual, pois existe também a necessidade
de uma organizac¢do do acervo, tanto bibliografico como arquivistico, de docu-
mentos digitais.

O desenvolvimento de instrumentos terminolégicos, desde os mais sim-
ples, como listas de termos autorizados até tesauros e ontologias, sdo ferramen-
tas que, de acordo com uma politica de indexac¢éo, auxiliam na padronizacao
dos termos. Além disso, asseguram consisténcia na forma de nomear elementos
intrinsecos aos documentos, como também os termos contextuais que podem
sofrer alteracdo ao longo do tempo. O tesauro estrutura os termos de modo a
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especificar seu significado e a explicitar seus relacionamentos, estabelece o ter-
mo autorizado e permite associar os que estdo no mesmo campo semantico e
os que possuem alguma ligacdo pelo uso. Assim, controla casos de sinonimia,
homonimia, polissemia e ambiguidade, contribuindo para a harmonizacio dos
termos e a consequente precisao na fase de tratamento da informacao arquivis-
tica, mas de modo a alcancar a pluralidade da linguagem que pode ser utilizada
na busca do usuario.

Além do tesauro, os esquemas de classificacdo, astaxonomias e asontologias
sdo instrumentos Uteis na sistematiza¢do do conhecimento arquivistico, per-
mitindo demonstrar a extensao dos assuntos que estiao sob sua guarda e como
estdo associados, formando um todo organico. Esses instrumentos sao sistemas
de organizacido do conhecimento (SOC), que sdo empregados na organizacio e
representacdo dos conceitos pertencentes a um dominio do conhecimento. SOC
é definido por Hodge (2000, p. 3, traducdo nossa) como “o coragdo de toda bi-
blioteca, museu e arquivo”, uma ponte entre a necessidade de informacéo do
usudrio e o material presente na colecdo, que tem como propdsito auxiliar na
administracao da colecao e na recuperacao da informacéo, independentemente
do conhecimento prévio sobre o assunto pesquisado. Os SOC auxiliam na socia-
lizacdo de informacdes produzidas, para que sejam recuperadas de forma agil,
precisa e condizente com as necessidades do usuario. Para tanto, dependem de
um arcabouco tedrico e metodoldgico para sua construc¢ao, como: a Teoria da
Classificacao Facetada, a Teoria do Conceito e a Teoria da Terminologia.

Percurso metodoldgico

As etapas propostas para a execuc¢ao deste estudo enquadram-se como explo-
ratorio-descritivas e, como embasamento para analise, a abordagem quan-
ti-qualitativa. Como fonte para coleta de dados da pesquisa foram utilizadas
duas bases representativas na reuniao de artigos cientificos, a Base de Dados de
Peridédicos em Ciéncia da Informacéo (Brapci) e a Scientific Electronic Library
Online (Scielo), esta iltima com o objetivo de alcancar os artigos publicados em
revistas fora do escopo da ciéncia da informacéao (CI). A Brapci é uma base de
dados referencial que identifica os titulos de periédicos da area de CI e indexa
seus artigos. Atualmente a Brapci disponibiliza referéncias e resumos de tex-
tos publicados em 57 periédicos nacionais impressos e eletrénicos. A Scielo é
uma biblioteca digital de livre acesso e modelo cooperativo de publicacido di-
gital de periddicos cientificos brasileiros, resultado de um projeto de pesquisa
da Fundacdo de Amparo a Pesquisa de Sao Paulo (Fapesp), em parceria com o
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Centro Latino-Americano e do Caribe de Informacio em Ciéncias da Saide (an-
tiga Bireme).

Nessas bases, foi empregada como estratégia de busca a combinacio do ra-
dical arquiv* com os seguintes termos: “representacdo da informacao”; “repre-
sentacdo do conhecimento”; “organizacdo da informacao”; “organizacdo do
conhecimento” e “recuperacio da informacdo” no campo resumo. As buscas
foram realizadas nos meses de junho e julho de 2021, com a cobertura temporal
oferecida por cada base, sendo considerados todos os artigos recuperados, ain-
da que publicados em revistas estrangeiras. Os dados coletados foram organi-
zados em planilhas por: autor; titulo; resumo; palavra-chave; ano e periédico.
Foram aplicados os seguintes critérios de exclusao: artigos duplicados e artigos
que nao apresentavam contetido relativo ao contexto arquivistico junto as te-
maticas da organizacdo do conhecimento. Cabe ressaltar, em relacio aos arti-
gos duplicados nas duas bases, que foram mantidas as versdes que figuravam na
base Brapci e excluidas as da base Scielo, o que néao interferiu nos resultados do
estudo, ja que os artigos contidos nas duas bases foram analisados em conjunto.

Apoés essa primeira fase, iniciou-se a classificacdo no CSKOL. Para tanto,
foram analisados titulo, resumo e palavras-chave de cada artigo e identificadas
as notacdes e as legendas das classes pertinentes, portanto, a depender de sua
abrangéncia, cada artigo foi classificado em no minimo 2 e no maximo 4 sub-
classes do CSKOL. Quando a leitura do resumo nao foi suficiente para a com-
preensao dos objetivos do artigo, o documento completo foi consultado para
garantir uma analise mais coerente. Cabe ressaltar que na apresentacao dos re-
sultados (se¢io seguinte) destacamos os assuntos e estudos que serviram como
base para nossas decisOes classificatorias na atribuicdo de cada uma das classes.

Todos os artigos recuperados a partir das pesquisas realizadas nos periodi-
cos definidos receberam o mesmo tratamento, dividido em trés etapas distin-
tas: organizacdo, analise do contetido e categorizagio de acordo com o CSKOL.
Salientamos que consideramos importante o uso de instrumentos classificaté-
rios preestabelecidos e referendados por especialistas da drea de escopo do tema
de estudo a ser representado.

Destaca-se que a categorizacao realizada nesse estudo parte de um olhar
isolado e formado a partir de nossa experiéncia pratica e tedrica, dessa forma,
o resultado nao tem pretensido alguma de ser uma verdade absoluta. Entende-
se que possam existir outras visoes classificatérias desse objeto de pesquisa, até
mesmo utilizando instrumento de classificacdo idéntico.
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Resultados de pesquisa

As buscas, de acordo com a combinacao de termos, geraram um total de 174, artigos
recuperados, sendo 143 da Brapci e 31 da Scielo. Nesse conjunto de documentos foram
aplicados os critérios de exclusdo relatados acima, assim, foram retirados 54 artigos da
Brapci e 22 da base Scielo. Dessa forma, o corpus de analise da pesquisa foi formado por
89 documentos da Brapci e nove do Scielo, totalizando 98 artigos (Tabela 1).

Tabela 1 — Resultados da estratégia de busca

Combinagao do radical arquiv* com | Quantitativo de documentos Quantitativo apos critérios de
os termos: recuperados exclusao

Brapci Scielo Brapci Scielo
representagao da informagao 38 7 27 2
representagdo do conhecimento 13 3 10 1
organizagao da informagao 17 11 7 2
organizagao do conhecimento 20 7 15 2
recuperagao da informagao 55 3 30 2
Total parcial 143 31 89 9
Total geral 174 98

Fonte: dados da pesquisa.

Em nossa primeira analise, contabilizamos o nimero de artigos publicados
por ano (Figura 1). O primeiro artigo foi publicado em 2003 e, até 2016, 0 méxi-
mo foi de seis publica¢des por ano. A partir de 2017, hd um crescimento signifi-
cativo no nimero de publica¢des, chegando ao apice de 17 publica¢des nos anos
2018 e 2019. O ano de 2020 mostra diminuicao, totalizando dez artigos, o que
pode estar associado ao ano atipico devido a pandemia de Covid-19.
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Figura 1 — Artigos publicados por ano. Fonte: dados da pesquisa

Acervo, Rio de Janeiro, v. 35, n. 2, p. 1-19, maio/ago. 2022
Organizagao do conhecimento em arquivos



Tatiana de Almeida | Rosana Portugal Tavares de Moraes
Principios e instrumentos da organizagao do conhecimento no contexto arquivistico

Para classificacdo no CSKOL, buscamos identificar as teméaticas de forma
exaustiva e de modo a alcancar maior especificidade por meio da leitura e ana-
lise do titulo, resumo e palavras-chave. Apresentamos a seguir os resultados da
analise da frequéncia recebida pelas classes 1, 2, 3, 7, 8 e 9 por meio dos graficos
e, pelas classes 4, 5 e 6, em forma de uma analise textual.

A classe 1 engloba as temaéticas relacionadas aos fundamentos tedricos
e problemas mais abrangentes da organizacdo do conhecimento (Figura 2). A
subclasse que obteve maior frequéncia foi a 111, com estudos que discutem, de
forma geral, as questoes tedricas envolvidas ndo apenas em arquivos, mas ex-
tensivas a museus e a bibliotecas. A subclasse 14,9 foi representada por trabalhos
voltados ao tratamento da informacao relacionado as estruturas documentais,
ao gerenciamento eletrénico de documentos com foco na preservacio e reuti-
lizacdo e a gestdo de documentos arquivisticos, considerando suas especifici-
dades, como os prontuarios médicos e as fotografias. Com a mesma frequéncia
destacam-se as subclasses 124, e 178. A primeira, com foco na construcao de mo-
delos conceituais e a segunda, com trabalhos que utilizam as contribuicdes da
analise de dominio para o estabelecimento de fundos arquivisticos e a estrutu-
racao da classificacdo arquivistica, por exemplo.

111 Ciéncia da informagdo; organizagdo do
conhecimento em geral

122 Teoria dos conceitos; estrutura de conhecimento

123 Construgdo de conceito; definigdes

conhecimento
125 Conceitos bésicos; categorias

136 Teoria da distribuigdo e estudos de frequéncia;
Lei de Zipf

148 Sistemas em dreas especificas do conhecimento

149 Gestdo da informacdo; gestdo do conhecimento

178 Problemas de organizagdo do conhecimento em
dreas temdticas

|
i
I
124 Modelos conceituais para representag&o do O
.
H
L
/1
/

Figura 2 — Classe 1: fundamentos tedricos e problemas gerais. Fonte: dados da pesquisa

A classe 2 (Figura 3) retine temas diretamente relacionados a construcao de
sistemas de classifica¢ao e tesauros. A maior frequéncia foi alcancada pela clas-
se 2, com trabalhos que analisaram: a elaboracao de vocabulario controlado em
seus aspectos tedricos e metodolégicos; estudos comparativos entre sistemasar-
quivisticos; reflexao sobre a auséncia das discussoes relacionadas a linguagens
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documentarias no contexto arquivistico e a falta de disciplinas sobre vocabula-
rio controlado em matrizes curriculares nos cursos de arquivologia.

2 Sistemas de classificagdo e tesauros

o 1 2 3 a4 5
211 Teoria dos sistemas de classificagdo e tesauros _

214 Tesauros em geral; ontologias

225 Facetas; classificagdo facetada

232 Principios de design para sistemas de
classificagdo

Figura 3 — Classe 2: estrutura e construgao de sistemas de classificacao e tesauros. Fonte: dados da pesquisa

Os principios metodolégicos que embasam os estudos da classificacdo e
indexacdo sdo recepcionados na classe 3 (Figura 4). Com maior destaque estéo
os estudos que se utilizam da analise de contetido, subclasse 324, tanto como
metodologia no desenvolvimento de pesquisas como formacao de categorias de
analise e criacao de mapas conceituais. A subclasse 328 abarcou trabalhos que
tratam do conceito de analise de assunto no ensino de arquivologia e biblioteco-
nomia, que destacam a importancia dessa metodologia para a representacio e
recuperacao de informacdo arquivistica, sobretudo nos arquivos permanentes,
e que aplicam na representacdo de imagens e filmes, visando o potencial infor-
mativo dos documentos imagéticos.

o
w
IS
«
Ey
N

313 Metodologia de indexagdo

323 Assunto; informagdo; analise de conhecimento

324 Andlise de contetdo

328 Analise de assunto em certos campos

356 Hipermidia, hipertexto etc.

357 Estruturagdo de documentos, linguagens de
marcagdo

382 Tipos especiais de indices

Figura 4 — Classe 3: metodologia da classificacdo e indexacgdo. Fonte: dados da pesquisa

A classe 4 arrola os trabalhos voltados para sistemas de classificacdo univer-
sal e tesauros. A subclasse 484 é especifica ao contexto arquivistico e foi repre-
sentada por cinco trabalhos. A classe 5 trata de taxonomias em areas especificas
do conhecimento e foi representada por um trabalho, que abordou a taxonomia
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como um instrumento de recuperacido da informacao arquivistica. A classe 6,
sobre classificacdes e tesauros em assuntos especiais, foi representada por um
estudo na subclasse 65, com foco na classificacao estatistica internacional de
doencas e problemas relacionados com a satide (CID), e outro na subclasse 69,
que abordou um modelo com base em arquivos de legendas de filmes e séries.

A representacao do conhecimento sob a perspectiva das questoes termino-
logicas é representada na classe 7 (Figura 5). A subclasse 751 compreende as te-
maticas relacionadas aos problemas com a recuperacao da informacéao, aspecto
evidenciado de forma significativa nos trabalhos sob diversos enfoques: rela-
cionados a representacdo no contexto de documentos digitais; a utilizacao de
ontologias, de ferramentas especificas para analise de texto, de hipertexto, de
metadados para descricdo de imagens, do uso estratégico da classificacdo e da
taxonomia, dos indices tipolégicos, da gestao eletrénica de documentos (GED)
e da nomeacao de arquivos digitais, todos com objetivo de aperfeicoar e otimi-
zar a recuperacdo da informacao arquivistica. As subclasses 725 e 759 foram re-
presentadas em duas pesquisas cada, a primeira pautou a interligacdo de dados
de arquivos, bibliotecas e museus por meio de vocabularios especificos da web
semantica e a segunda tratou da avaliacdo de sistemas de descricdo de documen-
tos arquivisticos.

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32

714 Semidtica

725 Redes e associagdes semanticas

751 Problemas gerais e tedricos; recuperagdo da
informagdo

759 Avaliagdo de sistemas e técnicas de recuperagdo
de informagdo on-line

78-5 Trabalho terminolégico em biologia humana,
medicina, psicologia, educagdo etc.

78-6 Trabalho terminoldgico em sociologia, politica,
politica social, direito etc.

78-9 Trabalho terminoldgico em linguagem,
literatura, musica, artes etc.

Figura 5 — Classe 7: representacao do conhecimento por linguagem e terminologia. Fonte: dados da pesquisa

A classe 8 permite demonstrar os tipos de materiais das atividades de clas-
sificacdo e de indexacao (Figura 6). A subclasse 847 foi a que obteve a maior fre-
quéncia neste estudo e é a que especifica os materiais de arquivo como alvo das
atividades de classificacdo e indexacdo. Observamos que as pesquisas tém como
objeto informacional os arquivos pessoais e permanentes de institui¢cdes publi-
cas e privadas voltadas para o ensino superior e para area da saide, como 0s
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prontuarios eletrénicos, além de arquivos de materiais artisticos, fotograficos
e arquitetonicos. A subclasse 872 expoe os trabalhos no escopo da classificacao
eindexacdo de imagens com estudos sobre as caracteristicas que qualificam um
album como fotografico; a identificacdo de campos para descri¢iao de fotogra-
fias jornalisticas e artisticas, analise e indexacao de paisagens geograficas; am-
bientes colaborativos de imagens na web e imagens de arquitetura.

0 5 10 15 20 25 30 35

82-5 Classificagdo e indexagdo de dados em biologia I
humana, medicina, psicologia etc.

847 Classificagdo e indexagdo de materiais de arquivo _

864 Indexagdo de citagdes I

875 Classificagdo e indexagdo de fitas de video e
filmes

88-4 Classificagdo e indexagdo em biologia, ciéncias
veterinarias etc.

88-51/4 Classificagdo e indexagdo em ciéncias
médicas

872 Classificagdo e indexagdo de imagens -

Figura 6 — Classe 8: classificagao e indexacao aplicadas. Fonte: dados da pesquisa

Acoes relacionadas aos processos de interacdao que influenciam a organiza-
cdo e arepresentacdo da informacao e do conhecimento sdo dispostas na classe
9 (Figura 7). A maior frequéncia foi observada na subclasse 943, que aborda a
descricdo arquivistica. Em nossa analise foram classificados trabalhos que ver-
sam sobre a proveniéncia e o contexto dos registros documentais em diferen-
tes niveis; problematizam a comunica¢do dos arquivos com o publico por meio
dos instrumentos de referéncia; propdem a utilizacao das técnicas de analise
documentdria para descricdo arquivistica; tratam da fidelidade na descricao
de documentos fotograficos, da importancia de seguir as normas e padroes na
descricdo de imagens e da contextualizacido nos acervos fotograficos como for-
ma de minimizar a subjetividade. Outros trabalhos discutiram a utilizacdo do
modelo de descricao tradicional de documentos nos ambientes digitais e dos
instrumentos de gestao para descricao de documentos universitarios; também
investigaram o conceito de descricdo arquivistica e de padrdes descritivos nos
processos de organizacao e representacao da informacao. A subclasse 918 recep-
ciona trabalhosalusivos a metadados e Resource Description Framework (RDF).
Os trabalhos encontrados tratam da descricdo de recursos informacionais e dos
desafios para integracdo de colecdes em diferentes contextos; da representaciao
de documentos arquivisticos digitais de acordo com o modelo Open Archival
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Information System (OAIS), aplicada em conjunto com padrdes de metadados;
da representacdao em ambiente colaborativo de compartilhamento de imagens
na web; de metadados para descricao de imagens, como também normalizados
para representacado de imagens de arquitetura em repositério digital e de orga-
nizacao e representacao de grandes volumes de documentos e dos principios da
gestao da informacao. Os trabalhos que se referem a pessoas histéricas foram
representados na subclasse 922, tais como: a Teoria da Assemblage, de Manuel
Delanda; a relevincia de Paul Otlet e o Tratado da Documentacio; a contribui-
¢ao de Terry Cook com a arquivistica funcional ou pds-moderna para a organi-
zacdo do conhecimento arquivistico contemporaneo e o aporte do Classification
Research Group (CRG) e seus membros no processo de indexacéo.

°
«»
=
-
N
~
b
8

918 Problemas relativos a internet; metadados -
922 Pessoas histéricas -

952 Assuntos, curriculos e programas de treinamento I
981 Estudos de usuarios; uso de bibliotecas; arquivos .

982 Requisitos dos usudrios de catdlogos e internet

99 Padronizagdo no trabalho de organizagdo do .
conhecimento

Figura 7 — Classe 9: ambiente da organizacao do conhecimento. Fonte: dados da pesquisa

A analise dos artigos e a representacdo pelas nove classes do CSKOL propi-
ciam uma percepc¢ao de como as teorias e dispositivos praticos da organizacao
do conhecimento se concentraram nos estudos arquivisticos nos ultimos anos.
A partir deste levantamento também foi possivel observar nuances acerca de
desdobramentos de abordagens tedricas e metodoldgicas utilizadas.

Analise e discussao

Os estudos de Barros (2020) e Linden, Viana e Medeiros (2019) afirmam que a
organizacdo do conhecimento no contexto arquivistico é um tema pouco explo-
rado, ainda que se note um maior interesse da arquivistica no uso dos aportes
tedrico-metodolégicos da OC. Essa afirmacdo pdde ser constatada no quanti-
tativo de artigos publicados por ano. De 2003 a 2016, portanto em 14 anos, fo-
ram contabilizados 38 artigos; e de 2017 a 2020, sessenta artigos. O crescimento
no numero de publicagdes nos tultimos anos é notério, tal dado indica maior

Acervo, Rio de Janeiro, v. 35, n. 2, p. 1-19, maio/ago. 2022
Organizagao do conhecimento em arquivos

13



Tatiana de Almeida | Rosana Portugal Tavares de Moraes
Principios e instrumentos da organizagao do conhecimento no contexto arquivistico

interesse da 4rea pelos estudos de OC e configura um forte relacionamento in-
terdisciplinar (Figura1).

Tabela 2 — Frequéncia de classificagbes no CSKOL

Systematifier Classes Frequéncia de Frequéncia nos
classificagoes agrupamentos
1-3 1. Fundamentos tedricos e problemas gerais; teoria da 61 91
Objetos (teorias e classificagdo e indexagao em geral
métodos) - K L
2. Estrutura e construgao de sistemas de classificagao e tesauro 14
3. Metodologia da classificagao e indexagao 16
4-6 4. Classificagao em sistemas universais e tesauros 6 9
Atividades/ L i . -
especialidades 5. Classificagao de objetos especiais (taxonomias) 1
6. Classificagao de assuntos especiais e tesauros 2
7-9 7. Representagdo do conhecimento por linguagem e terminologia | 38 136
Ambientes de e - .
aplicagao 8. Classificagao e indexagao aplicadas 48
9. Ambientes de organizagado do conhecimento 50

Fonte: dados da pesquisa.

Os dados quantitativos das nove classes do CSKOL, dispostos na Tabela 2,
permitem fazer algumas andlises interpretativas, bem como cruzar os resulta-
dos com outros trabalhos desenvolvidos na area.

Os aportes tedricos da organizag¢io do conhecimento sao demonstrados na
classe 1, a qual se destacou com expressiva representatividade, sendo a classe
que obteve a maior frequéncia de artigos classificados. Embora esses dados pos-
sam demonstrar uma maior incidéncia dos aspectos conceituais dos estudos
analisados, cabe ressaltar que se trata da classe mais abrangente do esquema,
no que se refere a questoes tedricas que transparecem também nos estudos apli-
cados aos processos existentes na OC.

O mesmo nao aconteceu com a classe 2, relacionada a construcao de siste-
mas de classificacio e tesauro, o que corrobora o estudo de Davanzo e Moreira
(2018), que se baseia em trabalhos anteriores como Moreira, Davanzo e Moraes
(2015) e Siqueira (2011), para afirmar que h4 pouca expressdo na literatura da ar-
quivologia quanto a vocabulario controlado. Os autores também reconhecem o
vocabulario controlado como um instrumento til nos processos de analise nos
dois grandes pilares da arquivologia: a classificacdo e a descricao. O estudo de
Davanzo e Moreira (2018) demonstra que apenas nove universidades, dentre as
16 que oferecem o curso de arquivologia, trabalham em suas disciplinas conteti-
do relacionado a vocabularios controlados.
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Fechando o primeiro agrupamento, de acordo com os pressupostos do sys-
tematifier, a classe 3 recepciona os estudos que abordam os principios meto-
doldgicos da classificacdo e da indexacdo e recebe frequéncia similar a classe
anterior. Este dado ratifica o que diz Barros (2016, p. 34), quando afirma que
“a indexacao enquanto parte de um processo de representacdo do conteido
documental ainda é pouco utilizada no contexto tedérico-metodolégico dos ar-
quivos e da arquivistica e seu uso muitas vezes ocorre de forma improvisada e
incongruente”.

O segundo agrupamento do CSKOL é formado pelas classes 4, 5 e 6, possui
a finalidade de acolher os instrumentos que indicam a representacdo univer-
sal do conhecimento e foi o agrupamento que apresentou a menor frequéncia.
Neste agrupamento, a classe 4 foi a que obteve o maior niimero de classifica-
¢Oes, voltadas exatamente ao contexto arquivistico.

As classes 7, 8 e 9 formam o terceiro agrupamento do CSKOL. Possuem
como foco aspectos que demonstram a correlagdo entre a organizacio do co-
nhecimento e as demais areas, quais os pontos de conexao e como sao trabalha-
dos no desenvolvimento de produtos. Trata, também, dos métodos utilizados
na criacao de instrumentos em areas especializadas e, por ultimo, dos profis-
sionais, das atividades de ensino e dos instrumentos para descri¢iao de registros
bibliograficos e da padronizac¢do com objetivos de compartilhamento, além dos
estudos de usuarios. Este agrupamento foi o que alcancou maior frequéncia,
revelando uma tendéncia aos estudos relacionados aos problemas praticos e a
busca de solucoes para questoes caracteristicas do cotidiano do fazer arquivis-
tico. Decidimos ressaltar as 3 subclasses que alcancaram maior frequéncia para
comentar, quais sejam: 751, 847 e 943.

As questdes que envolvem a recuperacgio da informacao sio marcadamente
uma preocupacao nos estudos arquivisticos. A subclasse 751 - “recuperacao da
informacao em geral” - obteve significativa frequéncia: trinta artigos. A area
que tradicionalmente lidou com o suporte fisico para armazenamento da infor-
macdo tem no suporte digital diferentes niveis de complexidade e elementos
que impelem a um repensar de métodos e técnicas, com objetivo de proporcio-
nar o acesso e ampliar as possibilidades de recuperacao da informacéo.

Correlacionados aos processos necessarios para uma efetiva recuperacio
da informacio, encontramos 32 artigos na classe 847, “classificacdo e indexa-
¢do de documentos arquivisticos”, sendo esta a maior frequéncia do estudo.
Evidencia-se, desse modo, a énfase de alguns trabalhos nas questdes termi-
nolégicas como determinantes para o tratamento da informacio arquivisti-
ca. Esse aspecto é ressaltado na pesquisa de Fujita e Rodriguez (2018), quando
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apresentam os beneficios da indexa¢do nos procedimentos arquivisticos e de-
claram que, ao salientar o conteddo dos documentos, abre-se a possibilidade de
integrar informacoes de diferentes proveniéncias e ainda é favorecida a recu-
peracdao em mais de um fundo, dentro ou fora da instituicdo de custédia. Sobre
esse resultado, Davanzo e Moreira (2017) entendem ser essa uma caracteristi-
ca da arquivistica pés-moderna, quando seu objeto deve ser compreendido de
modo a considerar ndo mais instrumentos estaticos para acesso a informacao,
mas “antes devem ser atualizados e (re)criados”.

A classe 9 recepciona os termos que retratam os ambientes e espacos de
aplicacdo das teorias e métodos da organizacdo do conhecimento. As agdes rela-
cionadas a descri¢do arquivistica - uma atividade basilar ao trabalho desenvol-
vido nos arquivos - foram representadas pela subclasse 943, sendo abordadas
em 28 artigos.

De modo geral, as classes com maior representatividade nesta pesquisa se
aproximam das consideracdes do estudo de Linden, Vianna e Medeiros (2019),
o qual teve como objeto os anais da ISKO Brasil entre 2011 e 2017. No estudo,
os autores concluiram que as tematicas de maior interesse nos estudos na area
sdo: “a) classificacdo arquivistica, b) descri¢do arquivistica e ¢) linguagens do-
cumentarias aplicadas aos arquivos preponderantemente”.

Em ambas as pesquisas, observa-se que os estudos com base no processa-
mento técnico sdo predominantes na drea da arquivologia, com o diferencial de
que, nesta pesquisa, também foi possivel averiguar maior atencao com as ques-
toes que envolvem a recuperacio da informacéao.

Consideracgoes finais

Este estudo buscou demonstrar por meio de uma abordagem quanti-qualita-
tiva, com base no CSKOL, como os principios e instrumentos da organizaciao
do conhecimento estdo sendo aplicados no contexto arquivistico. Para melhor
responder aos nossos questionamentos, priorizamos os artigos que continham
abordagens do Ambito arquivistico, mas que utilizaram arcabouco tedérico, me-
todolégico e ferramental da OC. Sendo assim, langamos algumas questdes como
fio condutor para nossas analises, que abordam quais seriam os principios con-
ceituais e metodoldgicos da OC mais estudados no contexto arquivistico e como
esses pressupostos vém sendo aplicados.

Os espacos informacionais, em geral, foram impactados com as tecnolo-
gias de informacao e comunicacdo. Sendo assim, é possivel afirmar que os acer-
vos arquivisticos, com a automatizac¢ao dos processos especificos as rotinas de
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trabalho, também sofreram mudancas que resultaram em maior agilidade, con-
trole e precisdao na realizacao das tarefas voltadas a producéo e a circulacao de
seus documentos. Todas essas atualizacoes movimentaram, consequentemen-
te, as formas de acesso e recuperagio nesses ambientes.

Cabe aqui ressaltar que nos parece que tais estudos tém se intensificado nos
altimos anos devido, principalmente, a adocdo do suporte digital como meio de
producao, organizacdo, recuperacgio e acesso aos documentos arquivisticos. Tal
vertente digital fez a drea repensar sua teoria e sua pratica, além de ter gerado
mudancas nas atribui¢des do profissional arquivista, de guardiao para ativo par-
ticipante nos processos de gestdo de documentos (Tognoli; Silva; Silva, 2019).

Este estudo também demonstrou uma aproximacao teérica e pratica da ar-
quivologia com a organizacdo do conhecimento. Ainda que sejam muitos os es-
tudos que ressaltam a falta de didlogo entre as duas areas, esta pesquisa mostra
que ha iniciativas de discussdes numa evidente busca por solucio dos proble-
mas de ordem pratica ocasionados pelas demandas dos meios digitais.

Dessa forma, ambas as areas se beneficiam desse aspecto interdisciplinar,
pois reforcam suas teorias conforme alcancam ambientes diversificados de
aplicacdo. Sendo assim, a area que faz uso da teoria se fortalece e tem a possibi-
lidade de inovar seus processos e produtos. Ja a area que cede o aporte tedrico
consolida suas bases conceituais e alcanca solidez a medida em que seus prin-
cipios sdo testados em novos ambientes, contribui com a sedimentacao de suas
teorias e metodologias e propicia o desenvolvimento do campo.

Nesse cendario, os principios teérico-praticos da organizaciao do conheci-
mento, que vinham sendo aplicados pela biblioteconomia e ciéncia da infor-
macio no desenvolvimento de instrumentos classificatérios e de controle ter-
minoldgico, oferecem diretrizes aplicadas também nos arquivos, configurando
assim uma relagdo interdisciplinar.

Assim como este estudo ampliou o conhecimento sobre as questoes inter-
disciplinares que se colocam, aspiramos a que possa contribuir para reflexdes e
abordagens mais direcionadas aos pontos que, sob andlise dos especialistas da
area de arquivologia, possam auxiliar a percepcao de outros aspectos nao indi-
cados neste artigo.

Esperamos, por fim, que os resultados desta pesquisa contribuam para o
crescente olhar dos estudos arquivisticos as metodologias e ferramentas da or-
ganizacdo do conhecimento. E que essa parceria traga reflexdes nao sé para os
profissionais que usufruem desses campos de estudo, mas para os usuarios que
se beneficiam dos resultados obtidos.
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