O dossié tematico desta edi¢do da revista Acervo aborda um tema ainda
pouco explorado na arquivologia brasileira: os usos e usuirios de
instituicoes arquivisticas. Para fins de apresentacio deste dossié, usamos
a palavra arquivo com “a” minusculo para nos referirmos as instituicoes
arquivisticas, sejam publicas ou privadas, e também aos servicos de
arquivo, embora cientes da polissemia da palavra assim utilizada.

E preciso dizer, também, que este dossié veio em boa hora, passados
ja 16 anos da importante referéncia de Jardim e Fonseca (2004), que
apontava a evidente caréncia de estudos sobre usos e usuarios de arquivos
no Brasil e no mundo. O leitor encontrara neste volume da revista Acervo
algumas indicacdes de como a area tem se desenvolvido e também os de-
safios que claramente se apresentam para seu avancgo.

Primeiramente, é preciso ter em mente quem sio considerados os
usuarios de arquivo e quais sdao seus usos, tema principal aqui tratado.
No Dicionario de terminologia arquivistica, o usuario é “pessoa fisica ou
juridica que consulta arquivos. Também chamada consulente, leitor ou
pesquisador” (Arquivo Nacional, 2005, p. 169). Tal defini¢édo é desafiada
neste dossié por, pelo menos, dois artigos: o de Flores e Souza, de Rosa e
Oliveira, além da secdo Entrevista.

Noartigo “Usoseusudriosdo Centrode MemoériadaEducacdo Fisica, do
Esporteedo Lazerda UFMG: reflexdes a partir de uma atividade educativa
e expositiva”, de Maria Cristina Rosa e Liliane Tiburcio de Oliveira,
aventa-se a discussido sobre o publico de a¢des educativas dos arquivos,
que é considerado como formado por usuarios nao “convencionais”
destas instituicoes, incluindo ai o publico escolar. A nocao de publico
poderia se aplicar, portanto, a funcao de difusdo que tem o usuario como
foco. Também neste artigo, o leitor encontrara a experiéncia em um
centro de memoria que preserva arquivos institucionais, situacao poucas
vezes explorada nas discussdes sobre o que é o arquivo - organicamente
constituido pelas institui¢oes universitarias - e o que é subsidio para a
memoria de uma area de conhecimento, para a discussdo de usuarios e
usos de arquivos, bem como de publico. Ja na se¢ido Entrevista, é possivel
notar que o conceito de publico é acionado para as acoes de educacéo
patrimonial, ampliando a visdo do arquivo em relacdo aos seus usuarios
para além dos que estdo na sala de consulta.

Por sua vez, o artigo “Possiveis impactos do modelo Records in
Contexts aos usuarios de arquivos”, de Marcos Vinicius Bittencourt de
Souza e Daniel Flores, considera os usuarios como pessoas ou sistemas



de informacgdo, na medida em que mesmo os sistemas digitais podem
ler, de maneira automatica, dados presentes em repositérios digitais que
estejam abertos, o que é um dos maiores beneficios da interoperabilidade
dos sistemas e mecanismos, como a web semantica e as ontologias. Os
agentes digitais de leitura ou consulta seriam usuarios dos arquivos? Esta
é uma questao em aberto, uma possibilidade investigativa.

Outra questdo, ainda relativa a definicdo de usudrios de arquivo, diz
respeito a sua categorizacdo como interno e/ou externo. Garcia Belsunce
(1980) considera o usuério interno como aquele, quase sempre em relacdo
direta com o contexto de producdo, que necessita do documento ou
informacao nele contida para a realizacdo de trabalho. Este usuario pode
ser o proprio produtor do documento, em caso de arquivos publicos sera
um agente publico (Silva, 2011), e frequentemente fard uso dos arquivos
na fase corrente, mas também nas fases intermediaria e permanente do
ciclo vital dos documentos, utilizando-os em seu valor primario, ou seja,
para o fim para o qual foram produzidos. Garcia Belsunce (1980) entende
que os usudrios externos, por sua vez, fazem uso pratico dos documentos,
para fins probatérios e tomadas de decisdo, quase sempre em arquivos
permanentes; para fins de pesquisa (académicos) ou recreativos e
pessoais (uso popular). Também é importante problematizar a categoria
de usudrio presencial e remoto (Lobato; Rocha, 2019), tendo em vista que
tanto usuarios internos quanto externos podem realizar consultas ao
arquivo por servigcos ndo presenciais, o que caracteriza o usuario remoto,
diferentemente do usuario presencial.

A problematica do usuario remoto nao é especificamente abordada
pelo dossié, mas a tematica dos arquivos nato digitais e de seu uso, por
sua vez, € debatida no artigo de Marcos Vinicius Bittencourt de Souza e
Daniel Flores.

Por outra parte, os projetos de digitalizacao de conjuntos documentais
e de difusdo desenvolvidos por grandes arquivos publicos ainda carecem
de mais discussoes sobre o impacto que trouxeram para seus usos e usua-
rios. Faltam debates que abordem a relacao da arquivologia com as poli-
ticas de memoria, os calendarios comemorativos'e os impactos desses in-
vestimentos sobre a pesquisa histérica desenvolvida nos arquivos do pais,
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meados dos anos 1990, como parte das comemoracdes do quinto centenario do descobrimento
do Brasil (2011).



suas repercussOes na agenda de digitalizacao de outros arquivos, ouainda
o impacto de tais politicas nas relacoes desses arquivos publicos e seus
usuarios. Temas que esperamos que sejam objeto de futuras pesquisas.

Na arquivologia e nos arquivos, o tema difusdo, muitas vezes, nos
aproxima do debate sobre as normas descritivas, especialmente apds os
esforcos do Conselho Internacional de Arquivos para a construcio de
padroes internacionais de descricdo que permitam que os instrumentos
de pesquisa facilitem os estudos comparativos de conjuntos documentais
de diversas partes do mundo sobre funcoes e atividades semelhantes.

Souza e Flores refletem ainda sobre a questdo da descri¢ao arquivis-
tica, pensando no impacto que pode exercer sobre o usuério final e os
arquivistas. Os autores apresentam o modelo RiC (“Record in Contexts:
a conceptual model for archival description”), proposto em 2016 pelo
Experts Group on Archival Description (Egad) - Grupo de Especialistasem
Descri¢do Arquivistica - do International Council of Archives (ICA), que
pretende unificar as quatro normas de descricdo arquivistica: ISAD(G)
(General International Standard Archival Description); ISAAR(CPF)
(International Standard Archival Authority Record for Corporate Bodies,
Persons and Families); ISDF (International Standard for Describing
Functions); e ISDIAH (International Standard for Describing Institutions
with Archival Holdings). Um dos aspectos impactantes para os usuéarios,
previsto pelo modelo RiC, é sua recomendacdo para utilizacao de Linked
Open Data (LOD) - Dados Abertos Interligados — nas descri¢des arquivis-
ticas, o que permitird ao usuario final, em nivel mundial, visualizar a
descricdo de um documento, sua autoria, e navegar na web em varias ins-
tituicoes. Tais possibilidades de acesso remoto levam a problematizacao,
que ainda precisa de estudos, das tarefas de mediacao para interacio do
usuario com o arquivo.

Outra questdo essencial, também trazida por esse contexto, é que a
descricdo nao é tarefa somente da fase permanente, mas também da fase
corrente, ou seja, fica cada vez mais evidente aimportancia do tratamento
nesta fase para acesso ao usuario.

Por sua vez, Thiago Barros, em “Sem gestdo ndo ha difusio e acesso:
aspectos histérico-conceituais da arquivistica canadense e brasileira”,
corrobora a importancia do processo de organizag¢do de arquivos para
seu acesso, aspecto que nao diz respeito apenas ao contexto digital

Para uma revisao mais exaustiva da mediacdo no campo da arquivologia, consultar Santos
Neto e Bortolin (2019).



tratado por Souza e Flores. Para Barros, acesso e difusdo “sdo continuos,
complementares e indissociaveis”, sdo “func¢des [que] estdo integradas
em programas de gestio de documentos”, ressaltando a importancia da
operacio de classificacdo, respeitando a proveniéncia, que permite que os
documentos sejam organicamente relacionados nos arquivos correntes,
intermediarios e permanentes.

O artigo de Souza e Flores permite questionar ainda o uso correto dos
sistemas de descricdo, assim como o estudo do arquivista, do produtor
documental e dos usuarios internos como usuirios dos sistemas
tecnolégicos utilizados nos arquivos, como os repositérios digitais.
Aqui o termo usuirio deixa de se referir ao usuario de arquivo, mas
evoca estudos de usuarios de sistemas de informacao digital para as
problematicas dos arquivos. Também a leitura automatica dos registros
por softwares desafia o conceito de usuario, complexificando-o para a
nocdo de agente. Para os arquivistas, é muito importante pensar que a
descricdao dos documentos digitais, em quaisquer das etapas do ciclo de
vida do documento, facilitara ou ndo sua recuperacio pelo usuério final.

Outra questio essencial, que diz respeito aos usuarios e usos dos arqui-
vos, é aforma como a instituicdo arquivistica estd aberta ou ndo a estudar
o usudrio para atrai-lo, o que nos leva a discussao das funcdes arquivisti-
casedo papel dadifusdo. Desde os anos 1990, Bellotto, ao discutira funcéo
social dos arquivos, ja apontava estratégias cabiveis para que instituicoes
arquivisticas estabelecessem praticas de difusdo: trazer as pessoas aos
arquivos ou ir ao encontro delas (Bellotto, 2006, p. 228).

Para Normand Charbonneau (1999, p. 374-375), a difusio se relaciona
ao ato de tornar conhecidos os documentos arquivisticos aos cidadaos
e as demais institui¢oes. Desse modo, a difusdo é compreendida como
uma funcio que deve ser desempenhada tanto nas fases de gestdo de
documentos (arquivos correntes e intermediirios), quanto na fase
permanente. Ao tratar da gestdo documental, enfatiza-se a difusdo das
ferramentas como planos de classificacdo e tabelas de temporalidade,
além da promocao de cursos que orientem os produtores de documentos
sobre a arquivologia. Desse modo, a difusao fortalece e contribui para as
funcdes de classificacao, avaliacdo e preservacao.

Noentanto, quando se pensanadifusdodainstituicioesuasatividades,
das formas de acesso, do acervo e seus instrumentos de pesquisa, muitas
vezes o que é feito ndo conta com a contribuicio de um sujeito essencial ao
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debate, que é justamente o usuario do arquivo ou os potenciais usuarios.
Com isso, percebe-se que a falta de pesquisas sobre as praticas de difusao
soma-se a caréncia de estudos sobre os usos e usuarios de arquivo.

Uma experiéncia de destaque, neste sentido, é apresentada na secao
Documento - o programa Cowm a palavra, o usudrio, do Arquivo Nacional,
analisado pelas editoras deste dossié. Nela, o leitor podera acompanhar
um pouco melhor como se realizam pesquisas no Arquivo Nacional a
partir de uma abordagem qualitativa, rara na literatura da area, e tam-
bém situar a possibilidade de que o arquivo seja mais orientado ao usu-
ario, conforme Jardim e Fonseca (2004) propunham. O leitor podera
notar o grande esfor¢o de se conhecer o usuério, qualitativamente, por
meio do programa e como esse estudo pode ser incorporado as a¢coes do
arquivo.

Outroviés do trabalho de difusido atrela-se as acdes educativas como
um elemento essencial a dinamizacao das relagdes do arquivo com seus
publicos e implica acdes mediadas pelo arquivista ou outros profis-
sionais da instituicdo ligados a drea da educac¢do, como professores de
histéria e/ou pedagogos. As acdes educativas podem ser parte das ati-
vidades tradicionalmente compreendidas como educacdo patrimonial
das instituicoes arquivisticas, mas é necessario compreendé-las como
um conjunto de multiplas atividades a serem planejadas como um pro-
grama, que envolve ndo apenas a histéria contada por meio dos docu-
mentos, mas acoes formais, ndo formais e informais que permitam aos
participantes transcender o discurso do documento, como sugerem 0s
trabalhos de Koyama (2015).

O leitor podera encontrar na entrevista, realizada por Francisco
Alcides Cougo Junior e Renata Ovenhausen Albernaz, com a professora
universitaria Carla Rodeghero e a historiadora Clarissa Sommer, refle-
x0es sobre o papel da educacao patrimonial no Programa de Educacao
Patrimonial (PEP), fruto de parceria entre o Departamento de Histéria da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) e o Arquivo Publico
do Estado do Rio Grande do Sul (Apers). Nela sdo apresentadas reflexdes
sobre o curso dos programas de educacao patrimonial e como aproximam
o arquivo do usuario, tendo em vista que tratam a educacido patrimonial
como “o conjunto de iniciativas [...] que mobiliza, a partir de determina-
dos patrimo6nios, uma série de reflexdes voltadas a entender situagdes do
passado e do presente que sao significativas para um determinado grupo
social”, segundo Clarissa Sommer. Ou seja, nada é mais importante para
aproximacao do usuario que promover acdes que tenham significado
para os grupos envolvidos.



Em seu artigo, Rosa e Oliveira apresentam, por sua vez, acoes de ex-
troversao de colec¢des, arquivos pessoais e arquivos institucionais orga-
nizadas pelo referido centro - exposi¢des, seminarios, visitas guiadas,
entre outras - e avaliacdo de uma delas. Nota-se esfor¢co em conceituar o
usuario, apresentar sua tipologia (usuario académico, especialista, estu-
dante) e em promover sistematicas de estudos de usudrios pela institui-
¢do, por meio de formularios relativos a consultas e a visitas, por exem-
plo. Também a metodologia da realizacdo de atividades de mediacdo - a
do objeto mediador - tem destaque, além da realizag¢do de parcerias ex-
trainstitucionais, sendo que mais detalhes sobre a abordagem dos usua-
rios e publicos pelo Centro de Memoria da Educacio Fisica, do Esporte e
do Lazer da UFMG (Cemef) poderéo ser apreciados pelo leitor no artigo
deste volume. A importancia da efetivacdo de parcerias entre instituicdes
para a realizacao de acdes educativas, incluindo universidades e escolas,
também é claramente apresentada na se¢ido de entrevista do dossié, sobre
o Programa de Educacao Patrimonial do Apers.

Outro artigo que também discute a caracterizagdo de perfil de usuario
dearquivoé “"Umestudodosusuarioseusosdo Arquivo Publico Municipal
de Vitéria”, de Fabiola Pereira Costa e Taiguara Villela Aldabalde. Nele, a
pesquisa documental foi empregada para realizacdo do estudo, com de-
talhes que o leitor podera apreciar por si. Destaca-se, neste artigo, o uso
predominantemente académico do referido arquivo, realizado por maio-
ria de estudantes (especialmente do ensino médio), contrastando com ou-
tros estudos que apontam historiadores e arquitetos como os grupos mais
frequentes de usuarios em um arquivo (Rocha; Sousa 2016), empregando
metodologia semelhante. A exploracdo do perfil dos usuarios de arqui-
vos em diversos outros locais do Brasil torna-se um convite para inves-
tigacOes posteriores. Questdo bastante sensivel a difusdo e aos usos dos
arquivos diz respeito ao debate sobre o direito a privacidade, bem como
sobre o acesso e a protecao de dados sigilosos para seguranca do Estado,
aspecto ja apontado por Garcia Belsunce (1980). Nao menos importante
é a discussio sobre a ética do uso de dados disponiveis e acessados, con-
forme se pode ler na resenha da obra A difusdo digital de dados em cién-
cias humanas e sociais: guia de boas praticas éticas e juridicas, organizada
por Véronique Ginoves e Isabelle Gras e apresentada por Georgete Medleg
Rodrigues. A reflexao toca em um ponto essencial: os arquivistas “tém a
responsabilidade de recolher, tratar, garantir o seu acesso e difusio, ao
mesmo tempo em que devem proteger dados pessoais”, e alerta para os di-
reitos autorais, especialmente os relativos aos registros de arquivo orais.
Na era do Big Data, a obra apresentada é oportuna e dialoga com recentes



abordagens sobre a privacidade e acesso a dados no Brasil, presentes no
artigo de Moisés Rockembach: “Estudos de usuarios de arquivo e os de-
safios da Lei Geral de Protecdo de Dados”. Como o leitor podera notar,
sdo apontadas questdes ético-legais de acesso a dados, preocupacdes e
problematizacdes acerca da privacidade. O autor alerta para “desconsi-
deracdo com o processamento e uso de dados pessoais em todo o mundo,
representados tanto por 6rgaos governamentais, quanto por empresas
privadas” e também para a importancia de observacao de aspectos legais
trazidos pela Lei Geral de Protecdao de Dados, de 2018, bem como a resolu-
¢ao do Conselho Nacional de Satide sobre ética em pesquisa nas ciéncias
sociais (resolucéo n. 510, de 7 de abril de 2016), na realizacdo de estudos
de usudrios.

O contexto digital também traz ao debate as possibilidades de difuséo
dos arquivos pelas redes sociais, tematica apresentada pelo artigo
“Diretrizes para o uso das redes sociais pelas instituicdes arquivisticas
brasileiras”, de autoria de Diogo Baptista Pereira e Eliezer Pires da Silva,
que atentam para os cuidados operacionais de equipes para uso das redes
sociais como canais de difusdo, além de apontarem a discussao sobre
mediacdes nos arquivos.

Por fim, os trabalhos “Usuarios dos arquivos: uma analise dos
congressos nacionais de arquivologia”, de Katia Isabelli Melo e “Estudos
de usuarios em arquivos: panorama dos relatos de experiéncia publicados
emperidédicosnacionais”,de Marcia Cristinade Carvalho Pazin Vitoriano,
Thalita Fernanda Leme e Helen de Castro Silva Casarin, apresentam bons
panoramas dos estudos de usuarios de arquivos.

O artigo de Melo procura apresentar como os congressos nacionais de
arquivologia, queinteressam tantoaacadémicos quantoa profissionaisda
area, ddao pouca atencdo aos usuarios. A analise aponta poucas producdes
voltadas a formacdo do profissional, acessibilidade, qualidade nos
arquivos, web, difusdo, estudos de usuarios e mediacido da informacao.
Também o texto de Vitoriano, Leme e Casarin apresenta revisao
conceitual importante da area de estudos de usuarios em arquivos, para
o leitor interessado em uma revisao atualizada sobre o tema, que pode
permitir analisar os avancos, se comparado ao trabalho de Jardim e
Fonseca (2004). O leitor podera ainda se inteirar das metodologias dos
estudos e tematicas da evolucao cientifica da area no Brasil.

O que se pode notar é que a difusio, e, consequentemente, o usuéario,
nao tem recebido, historicamente, tanto interesse de pesquisa na area de
arquivologia. Tal tratamento secundario se reflete na caréncia de estudos
de usuarios e do interesse por esta tematica na area, conforme se nota nas



revisoes realizadas por Melo e Vitoriano, Leme e Casarin e pela fala de
Clarissa Sommer, na secao de entrevista, que aponta para a necessidade
de maior envolvimento da arquivologia com a educacdo patrimonial,
além de mais parcerias entre a histéria e a arquivologia.

Também em termos de atuacdo profissional, os estudos de usuarios
nao sao prioritarios, sendo louvavel a iniciativa do Arquivo Nacional de
realizar estudos sisteméaticos de usuarios, tanto quantitativos quanto
qualitativos, como se pode notar na secio Documento.

Logo, apesar deste dossié avancar nos olhares sobre a &area de
usos e usuarios da informacdo em arquivos, ainda ha lacunas em
seu desenvolvimento: estudos sobre usuarios de arquivos pessoais e
servicos de arquivo; pesquisas sobre usos e usudrios nas fases corrente
e intermediaria; abordagens tedricas e metodolégicas que possibilitem
a realizacdo de mais estudos de usuarios, especialmente os qualitativos;
exploracdo de usuarios nos contextos digitais e dos usos dos recursos
digitais como estratégias de mediacao; estudos sobre mediacao, o que
remete as pesquisas sobre mediacdo cultural e acdes educativas. Ficam
aqui os convites a leitura dos artigos para entendimento do tratamento
dado ao tema atualmente pela comunidade cientifica brasileira, e ao
aprofundamento dos estudos, em especial na arquivologia brasileira,
pelos leitores e novos pesquisadores a se encantarem pelo gosto do

arquivo.
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