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Este artigo trata da relacao entre ciéncia e .
tecnologia na preservacao da informacao £

arquivistica e biblioteconomica. Apresenta as

referéncias conceituais pertinentes. Aponta a
ciéncia da informacao como a base tec’)rica-
conceitual para o fazer arquivistico e
biblioteconémico. Indica a existéncia de uma
relacao dialética entre ciéncia e tecnologia e o
processo decisoério politico na preservacao da
informacao. Defende que o conhecimento
cientifico é a base para a participacao politica
dos profissionais da informacao na aplicacao de
tecnologias para a preservacao da informacao.
Palavras-chave: preservacdo, ciéncia da

informacao, tecnologias de informacao.

leitor que pensar que vai en-
contrar, neste artigo, receitas
ou férmulas que indiquem
como aplicar alguma novidade tecnolégica

que solucione a questao da preservacao

Um desalio politico

This article has the aim of discussing the

relationship among science and technology and

policies in the preservation of the information on

Archives and Libraries. Conceptual references are
proposes. Special attention was given to the information
science, undestood as the theoretical and conceptual
base for archivists and librarians. It points out the
existence of a dialectic relationship between technology
and science with the process of policies decisions in the
preservation of the information. It shows that the
scientific knowledge is the base for the information’s
professionals to act in policies that choose the
technologies for the preservation of the information.
Keywords: preservation, information science,

technologies of the information.

dos acervos ou mesmo um roteiro para
montar um laboratério de restauracao,
se decepcionara. As expressdes “ciéncia”
e “tecnologia” do titulo apenas delimitam

a circunstancia de que trata o artigo. O



texto nao se propode a indicar solucoes
utilitaristas. Pelo contrario, a intencao é
reconhecer um problema e indicar o que
vem sendo pensado em relacao a preser-
vacao da informacao em arquivos e bi-

bliotecas.

A preservacao da informacao em arqui-
vos e bibliotecas, publicos ou privados,
pessoais ou institucionais, hoje, nao
pode mais considerar apenas o docu-
mento/suporte, mas a funcao social da
informacao. Nao devera considerar ape-
nas a causa do risco de perda, mas as
conseqliéncias da perda. Nao devera ser
mais uma atividade de cunho individual,
mas de cooperacao interdisciplinar. O
“como preservar” deve dar lugar ao “por
que preservar”. Para isso, o profissio-
nal responsavel pela preservacao da in-
formacao deve prever a possibilidade e

o risco da deterioracao da informacao.

O foco desloca-se da simples aplicacao
automatica dos recursos tecnologicos dis-
poniveis para a melhor escolha circuns-
tancial. E uma questao de carater hu-
mano. Ao uso das tecnologias disponi-
veis e do conhecimento consolidado,
soma-se a atuacao politica para a pre-
servacao da informacao. E uma questao
politica, pois envolve decisdes e esco-
lhas. Envolve conhecimento, tecnologia
e politica. O mundo real é relativo a sub-
jetividade individual e social. As coisas
s6 existem por que pensamos. A ques-
tao central é de carater eminentemente
humano, intelectual, depende de deci-

sOes, conscientes ou nao.
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Atualmente, qualquer pessoa com um
minimo de informacao e nogdes basicas
de comportamento social conhece a im-
portancia de preservar o meio ambien-
te, a natureza. E relativamente comum,
hoje, uma crianca aprender, desde as
primeiras licoes, as relacOes de causa e
efeito da degradacao da natureza. Dife-
rentemente, raras sao as noticias que
se tem sobre a importancia do direito
ao acesso a informacao e a preservacao
da informacao como condicao elemen-
tar de cidadania. Portanto, esta é tam-
bém uma questao que envolve democra-

cia e cidadania.

Preserva-se aquilo que é necessario, que
é lembrado, que é usado. Preserva-se
aquilo que se deseja preservar. O pro-
blema nao é mais apenas a preserva-
cao da memoria, da histéria, do
patrimoénio nacional, histérico, artistico
e cultural, mas da informacao produzi-
da pelas atividades humanas. A divulga-
cao democratica do conhecimento huma-
no implicara a formag¢ao de um outro
patrimoénio. Um patrimonio intelectual e

informacional do cidadao.

Neste artigo, nao trataremos do cientista
da conservacao nem do conservador/res-
taurador, mas sim de apresentar e de-
fender uma tendéncia nova para arqui-
vistas e bibliotecarios, profissionais da
informacao que tém, em ultima instan-
cia, a responsabilidade da preservacao
da informacao em diferentes contextos
sociais e institucionais. Essa nova tendén-

cia é decorrente de mudancas estruturais



na sociedade contemporanea com refle-
X0s nessas categorias profissionais, exi-
gindo uma reestruturacao em suas ativi-
dades praticas, a adogao de uma postu-
ra cientifica e o reconhecimento que a
sua posicao ideolégica e politica é parte

do processo.

Procura-se analisar e compreender o re-
lacionamento do profissional da informa-
cao com a questao tecnoloégica e cientifi-
ca no Brasil. As praticas profissionais se
realizam sob as diretrizes e interesses
definidos pelas instituicdes, fruto de es-
colhas anteriores, dependentes da ofer-
ta tecnolégica e de alocacao de recursos
financeiros previamente orcados. No en-
tanto, tais praticas e interesses nem sem-
pre sao coincidentes. Os profissionais da
informacao teriam, por meio do
embasamento cientifico, resultante de
pesquisas na area, a possibilidade de se
expressarem politicamente e influencia-
rem os planejamentos estratégicos para
a preservacao da informacao. Isto é, o
conhecimento cientifico seria a base de
sustentacao politica para que o profissi-
onal da informacao influenciasse nas de-

cisdes para a preservacao da informacao.

As reflexdes que seguem sao reacodes a
reflexdes anteriores realizadas por ou-
tros sujeitos. A essas reacdes, soma-se
aquilo que foi possivel ao autor perceber
da realidade observada. Assume-se O ris-
co de divulga-las na intencao de que, pro-
visOrias por natureza, sejam também
capazes de provocar alguma reacao. E

assim sucessivamente...

CONTEXTO

advento das novas tecnologias

de informacao e comunicacao

acelerou a necessidade de
aprofundamento na identificacao da
quantidade, e, principalmente, da quali-
dade do que é desenvolvido em relacao
a preservacao da informacao social em
geral. Ou seja, a preocupacao tec-
noldgica e cientifica com a fragilidade da
preservacao da informacao produzida,
registrada e acumulada unicamente em
suporte 6tico/magnético por meio eletro6-
nico/digital ultrapassou seus objetivos
mais imediatos e acabou alargando o
espectro das discussoOes, recolocando
em pauta questdes mais amplas sobre

preservacao em geral.

Se de um lado questiona-se a capacida-
de de se garantir a preservacao dos cha-
mados born digital documents, sites e
informacdes registradas em suporte 6ti-
co/magnético/digital/eletronico, de outro,
poderiamos perguntar: a preservacao dos
documentos em suportes convencionais
é uma questao superada? E uma ques-
tao clara, delimitada e resolvida? As
metodologias e tecnologias de preserva-
cao aplicadas nos acervos convencionais

garantiram a sua preservacao?

Além desse aspecto, as preocupacgodes
com a preservacao dos acervos com a
memoéria nacional, pautadas até hoje por
uma abordagem de cunho cultural, eru-
dito, patrimonialista e memorialista, so-
mam-se aquelas que tratam da preser-

vacao da informag¢ao administrativa e es-
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tratégica para a gestao dos negobcios e
realizacao dos interesses e objetivos
institucionais e pessoais, tanto na admi-
nistracao publica como na iniciativa pri-
vada. A informacao é um recurso estra-
tégico para as tomadas de decisao na
administracao publica, para a consolida-
cao da cidadania e para o desenvolvimen-
to geral. A gestao da informag¢ao no mun-
do capitalista busca na fundamentacao
cientifica e nas tecnologias elementos de
sustentacao para o processo decisorio.
Ao compreendermos a interdependéncia
da ciéncia e da tecnologia com a atuacao
politica estaremos abordando as relacdes
de poder existentes nesse quadro. O
desenvolvimento individual e das socie-
dades depende diretamente da disponi-
bilidade, do uso, do acesso a informa-
c¢ao como recurso estratégico. Os paises
com as melhores estruturas de informa-
cao sao, exatamente, os que lideram a
ciéncia, a tecnologia e a economia mun-
diais. Além de investimento financeiro,

isso implica vontade politica.

Fausto Colombo analisa a indiferenca
com relacao ao acesso aos sistemas de
memoéria, afirmando que os sistemas
mnemotécnicos classicos vinculam a 16-
gica arquivistica ao objeto arquivado,
contendo este um valor forte que torna-
va O6bvia a necessidade de encontra-lo.
Para os promotores da memoéria moder-
na esse valor esta nas técnicas do saber
ou nos seus escaldes fundamentais. Afir-

ma, ainda, que

Vale a pena, agora, perguntarmos
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qual o valor de legibilidade da socie-
dade tecnolégica pdés-moderna: a in-
terpretacao que da Lyotard aproxima-
ria esta altima da sociedade moder-
na, com sua identidade de saber e
poder, e a relativa identificacao en-
tre informacao e moeda. O proprio
Lyotard, porém, observa que o valor
da informacao mede-se com base no
valor-noticia: é, portanto, fruto tam-
bém da novidade e decresce com o
arquivamento dessa mesma informa-

cao.! (grifo meu)

Colombo lembra que ha duas faculda-
des memoriais: a mnéme e a anamnesis.
A primeira é a faculdade da conserva-
cao do passado e a segunda, a ativacao
do passado conservado. Assim, “para
cada arquivo, mesmo os
computadorizados, o problema consiste
em armazenar corretamente e o ato de
chamar a informacao nao é nada além
de uma consequiéncia direta que pdoe em
acao mais a vontade do que a compe-

téncia do usuario”.? (grifo meu)

Ainda para Colombo, a légica arquivistica
contemporanea tem em si mesma o pro6-

prio valor:

(...) ela conserva, baseada no pres-
suposto de que a conservacao é ne-
cessaria. Nao é, portanto, o objeto
que torna valiosa a sua prépria lem-
branca, é a lembranca que torna va-
lioso o objeto lembrado. (...) E é jus-
tamente o valor forte do acimulo que
torna menos relevante o acesso ao

acumulado. O importante nao é mais



recordar, praticar a meméria, é saber
que a recordacao esta depositada em
algum lugar e que sua recuperacao é

— pelo menos na teoria — possivel.®

Colombo conclui dizendo que a socieda-
de, na sua dimensao arquivistica, privile-
gia a faculdade da conservacao em detri-

mento da recuperacao do passado.

Se os ‘cortices cerebrais exterio-
rizados’ sao simples armazéns or-
denados, aos quais temos acesso
apenas para depositar, como ainda
pensar que eles se identificam com
a memoria social das coletividades?
Os grandes bancos de dados e as
imensas midiatecas resolveram re-
almente o problema do esqueci-
mento? Ou a existéncia de lembran-
cas em quantidades completamen-
te novas, a até pouco tempo
impensaveis, coincide paradoxal-
mente - pelo menos como tendén-
cia - com uma abdicacao das ca-
pacidades de gestao e acesso? Ao
que parece, a questao do esqueci-
mento torna a repropor-se: talvez
nenhuma sociedade precedente
haja temido tanto o esquecimento
quanto a nossa que quis combaté-

lo até a raiz.*

O esquecimento seria, para as formas
arquivisticas contemporaneas, apenas
um incidente de percurso, desde que
estaria subentendido que ha possibilida-
de técnica de se promover a totalidade
da memorizacao, desconsiderando-se

que ha uma selecao. Que o que fica é

resultado de uma escolha. De uma es-

colha politica.

Ao analisar a politica informacional con-
temporanea e o que chama de crise da
democracia, Manuel Castells denuncia
uma espécie de egocentrismo individual
e social, que faz com que cada um lute

por seus interesses individuais.

A democracia liberal era fundamen-
tada por dois postulados que atual-
mente vém sendo questionados: a
existéncia de uma esfera politica,
fonte do consenso social e do inte-
resse geral; e a existéncia de atores
dotados de energia propria, que exer-
ciam seus direitos e manifestavam
seus poderes antes mesmo de a so-
ciedade os terem constituido como
sujeitos autonomos. Nos dias de
hoje, ao invés de sujeitos autono-
mos, ha apenas situacdoes efémeras,
que servem de base para a formacao
de aliancas provisérias sustentadas
por forcas mobilizadas conforme as
necessidades de um dado momento.
Ao invés de um espacgo politico, fon-
te de solidariedade coletiva, existem
apenas percepc¢cdes predominantes,
tao efémeras quanto os interesses
que as manipulam. Ha, simultanea-
mente, uma atomizacao e
homogeneizacao. Uma sociedade in-
cessantemente fragmentada, sem
memoéria nem solidariedade, que re-
cupera sua unidade tao-somente pela
sucessao de imagens que a midia lhe

devolve toda a semana. Uma socie-
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dade desprovida de cidadaos e, em

ultima analise, uma nao-sociedade.®

Para Castells, a transformacao da politi-
ca e dos processos democraticos na so-
ciedade em rede ocorre ainda de forma
mais profunda pelas “consequiéncias di-
retas das novas tecnologias da informa-
c¢ao no debate politico e nas estratégias
de busca de poder”. A midia passa a ser
0 espaco privilegiado da politica e o meio
de adquirir e exercer o poder. Para ele
esta é uma caracteristica da era da in-

formacao e que causa impacto

(...) na organizacao politica, proces-
sos decisérios e métodos de gover-
no, em ultima analise alterando a
natureza da relacao entre Estado e
sociedade. E em funcao de os siste-
mas politicos atuais ainda estarem
baseados em formas organizacionais
e estratégias politicas da era indus-
trial, tornaram-se politicamente obso-
letos, tendo sua autonomia negada
pelos fluxos de informacao dos quais

dependem.® (grifo meu)

A midia, para Castells, nao seria o “quarto
poder, mas o campo de batalha pelo po-
der”. Confirma, portanto, uma crise da
democracia e a transformacao do Esta-
do-nacao e do processo politico da socie-
dade contemporanea. “O Estado-nacao,
responsavel por definir o dominio, os pro-
cedimentos e o objeto da cidadania, per-
deu boa parte de sua soberania, abala-
da pela dinamica dos fluxos globais e das
redes de riqueza, informacao e poder

transorganizacionais.””
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Castells aceita que ha a possibilidade de
areconstrucao da democracia se dar pela
configuracao de uma “democracia eletro6-
nica” com a participacao politica e comu-
nicacao horizontal entre os cidadaos, via
acesso on-line por computador, para a
difusao e a recuperacao da informacao,
chegando mesmo a apontar alguns riscos
embutidos na circunstancia desse exer-
cicio tedérico (formacao de uma pequena
elite habilitada e influente, ou a politica
como showbiz), mas em nenhum momen-
to sequer tangencia a efemeridade fisica
da informag¢ao como uma conseqiliéncia
possivel nesse universo. Reconhece que
as ideologias politicas andam sempre um
“passo atras da nova sociedade” e que o
Estado democratico tem cada vez maio-
res dificuldades em manter um vinculo
entre a vida e os valores das pessoas na
maioria das sociedades, mas nao trata
do papel do Estado para garantir perma-
néncia fisica na efemeridade da informa-
cao, componente importante na questao
do “poder da identidade”, como, de res-
to, na gestao da informacao. Nem abor-
da a transitoriedade perene das politicas
de preservacao da informacao na “socie-
dade em rede”, tanto para a informacao
produzida, registrada e acumulada em
suportes convencionais como também

naquela produzida digitalmente.

Expusemos, até agora, um quadro rela-
tivamente complexo, tentando desenhar
um breve e genérico mapa do contexto
social em que os profissionais da infor-

macao estao inseridos. Assim, pergun-



ta-se: como se da a relagao do profissi-
onal da informag¢ao com essa situacao?
Até que ponto arquivistas e bibliotecari-
os identificam e tratam dessa circuns-
tancia? Se reconhecemos a fundamen-
tacao cientifica e tecnolégica como ele-
mentos do processo decisério, qual a
postura de arquivistas e bibliotecarios

frente a essa questao?

No inicio de fevereiro de 2005, foi veicu-
lado em um canal televisivo de rede a
cabo, um programa sobre preservacao
de acervos em arquivos e bibliotecas
onde, durante cerca de dez minutos, um
profissional chamava a atencao para o
“terrivel risco dos clips metalicos”, do
manuseio incorreto, do que fazer com
papéis que se rasgam etc. Ora, arquivis-
tas, bibliotecarios, profissionais da infor-
macao, nao podem mais abrir mao do
conhecimento cientifico para atuar. Ou
seja, nao é mais suficiente aprender com
as praticas dos outros. A atuacao profis-
sional depende cada vez mais dos conhe-
cimentos cientificos produzidos cientifica-
mente e verificados metodologicamente.
Bachelard diz que fazer ciéncia é justa-

mente romper com esse senso comum.

Ainda hoje, a grande maioria dos proces-
sos de organizacao, classificacao, cata-
logacao, indexacao, recuperacao da in-
formacao e preservacao sao praticas re-
alizadas quase sempre a partir de expe-
riéncias anteriores, adaptadas. Defende-
mos que a ciéncia da informacao é a
possibilidade mais concreta e nitida em

que arquivistas e bibliotecarios podem

buscar os referenciais cientificos. A ci-
éncia da informacao seria o I6cus ade-
quado para que se observasse e bus-
casse compreender essa circunstancia
social bastante complexa. Por sua vez,
a arquivistica e a biblioteconomia como
tecnologias e praticas do “saber fazer”
buscariam na ciéncia da informacao os
fundamentos cientificos necessarios
para enfrentar tal desafio. A ciéncia da
informacao, ainda que uma ciéncia
nova, ja pavimentou um trecho desse
caminho e pode ser tida como a mais
concreta possibilidade de se estudar e
conhecer um objeto comum: a informa-
cao social. De um lado, a ciéncia da in-
formacao subsidiaria cientificamente a
pratica profissional e, ao mesmo tem-
po, de outro, o fazer arquivistico e bi-
bliografico abasteceria a ciéncia da in-
formacao com dados da realidade. Nao
ha critério de valor. Nao ha hierarquia.
Simplesmente, uma possivel relacao de
mao dupla entre o “conhecer” e o “sa-
ber fazer”. Essa relagao cientifico-pro-
fissional implicaria uma atuacao

interdisciplinar de ambos os lados.
Para Fernanda Ribeiro

A formacao dos arquivistas, como,
alids, a dos bibliotecarios, comecou
por ser obtida, pela pratica quotidia-
na, nas instituicoes vocacionadas
para salvaguardar o patriménio do-
cumental das nacdes - este modelo
institucional surgiu com a Revolucao
Francesa e foi largamente dissemina-

do ao longo dos séculos XIX e XX -,
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destacando-se as bibliotecas e os ar-
quivos nacionais como locais privi-
legiados para obter essa formacao.
Tratava-se, acima de tudo, de uma via
destinada ao exercicio de uma pro-
fissao, mais do que a aquisicao de
saberes tendentes a estimular o es-
tudo e o conhecimento numa dada
area disciplinar. Paralelamente a este
modelo formativo, existiam também
escolas que habilitavam com conhe-
cimentos necessarios ao desempenho
profissional, podendo eleger-se como
exemplo paradigmatico desta forma-
cdo o caso da Ecole des Chartes,
instituida em Paris em 1821, a qual
exerceu uma influéncia notavel em
toda a Europa. Fundada inicialmente
com o objetivo de proceder a publi-
cacao dos “monumentos” escritos da
histéria nacional, a escola passou a
estar ligada a formacao dos arquivis-
tas-paledgrafos e dos bibliotecarios,

a partir de 1846.

(...) A formacao “em servigco” ou a
que era ministrada pelas associacoes
e escolas profissionais nao impediu
que, ao nivel académico, comecasse
a surgir formacao de arquivistas e
bibliotecarios, embora, muitas vezes,
isso se limitasse a algumas discipli-
nas especificas integradas em cursos
de outras areas, como era o caso da
histéria, o que se compreende per-
feitamente, dado o carater de “cién-
cia auxiliar” que caracterizou a

arquivistica a partir da segunda me-
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tade do oitocentos.®

Na dita sociedade da informacao, a apli-
cacao das tecnologias vai além do sim-
ples conhecimento para transformacao
de matéria-prima. Na verdade, as
tecnologias acabam por exigir conheci-
mento das relacdes sociais e das politi-
cas existentes no lugar e momento em
que sao aplicadas. Essa situacao solici-
ta, como recurso basico, a busca do co-
nhecimento nas ciéncias humanas e so-
ciais, mais especificamente na ciéncia da
informacao. E na ciéncia da informacao
que a arquivistica e a biblioteconomia
contemporaneas poderiam encontrar os
referenciais tedrico-conceituais necessa-
rios para participar do processo decisério
e da gestao estratégica da informacao,

conforme anteriormente mencionado.

No entanto, para nenhum dos lados é uma
tarefa posta e pacifica. Exemplo disso é
que pelo menos uma parte do corpus ci-
entifico da ciéncia da informacao resiste
a incorporar em seus estudos os fazeres
arquivisticos, como ja muito bem obser-

vado por Fernanda Ribeiro.

Nessa tentativa de afirmacao, a cién-
cia da informacao, se por um lado
procura cada vez mais criar raizes,
demarcar territério e desenvolver uma
“cultura” cientifica, ou seja, implan-
tar-se como um campo de saber com
identidade proépria — e fa-lo também
pela via da formacao, particularmen-
te, no mundo das universidades -,
por outro lado nao consegue congdre-

gar nessa “luta pelo seu espac¢o” to-



das as disciplinas que partilham o
mesmo objeto e, por isso mesmo, se
situam numa area comum. O desen-
volvimento da ciéncia da informacao
faz-se, nitidamente, com os bibliote-
carios especializados e os
documentalistas, mas deixa de fora
os arquivistas, pese embora o fato
de existirem alguns casos de esco-
las a ministrar uma formacao
dgeneralista que se destina aos vari-

os tipos de profissionais.®

Ora, mas nessa mediacao, os proprios
arquivistas reforcam a dicotomia acima
explicitada, ao manterem-se concentra-
dos apenas na execuc¢ao cotidiana de ta-
refas (as praticas empiricas de organiza-
cao, no dizer de Le Coadic), reproduzidas
com minimas alteracdes ha mais de 160
anos, se considerarmos o principio de
proveniéncia (respect des fonds) de
1841, e independentes de toda a trans-
formacao social ocorrida, o que, entre
outras coisas, evidenciaria uma postura

pré-cientifica.

Se a questao remete ao controle e a pos-
se do conhecimento, as universidades
tém papel fundamental no processo, pois
sao nelas que poderiam ser incentivadas
e constituidas novas formas de fazer. Se,
de um lado, a universidade cabe cum-
prir a sua funcao social de abastecer a
sociedade da mao-de-obra especializa-
da, de outro cabe a esta mesma univer-
sidade influenciar os rumos dessa mes-

ma sociedade.

A manutencao da dicotomia

arquivistica/ciéncia da informacao é
ainda estimulada pelo forte papel que
as associacodes profissionais desem-
penham em matéria de formacao. Em
muitos paises, caso por exemplo do
Reino Unido ou dos Estados Unidos
da América, sao as associacdes pro-
fissionais que acreditam os cursos
e, consequentemente, conferem a
credencial que habilita para o exerci-
cio da profissao de arquivista, bibli-
otecario, documentalista, gestor de
informacao ou algo equivalente. Esta
subordinacao efetiva das entidades
responsaveis pela formacao,
designadamente as universidades,
aos interesses profissionais e
corporativos e a légica do mercado,
origina, naturalmente, perversdes no
que toca aos modelos formativos.
Assiste-se a situacao paradoxal de
serem as associagoes a “dar instru-
cbes” e a estabelecer principios
orientadores para o desenvolvimen-
to dos planos curriculares, aos vari-
os niveis dos estudos. E caso para
se perguntar: com base em qué? Com
que fundamentacao tedrica e
epistemoloégica? Atendendo as neces-
sidades do mercado, apenas? Nesta
légica, qual o papel da investigacao?
Como se chega a producao de um

conhecimento cientifico?!®

Parece, assim, se nao uma questao de
sobrevivéncia profissional, pelo menos de
um desenvolvimento mais uniforme e

equanime na area. A disseminacao da
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ciéncia é um fator basico de promocao
da democracia. O acesso ao conhecimen-
to enriqueceria as praticas profissionais

e os resultados produzidos.

INFORMACAO

as de que objeto estamos
tratando? A que informacao
nos referimos? Por que “pre-
servacao da informacao” e nao mais “pre-

servacao de documentos”?

Aldo Albuquerque Barreto, ao analisar os
propoésitos da ciéncia da informacao, afir-
ma que, entre outros fatores, esta o de
conhecer o “sutil fenémeno de percepcao
da informacao pela consciéncia”, mas

condiciona que

Todo ato de conhecimento esta as-
sociado ao contetildo simbélico de
uma estrutura de informacao e repre-
senta uma ceriménia com ritos pro-
prios; uma passagem simbolicamen-
te mediada por uma condicao de so-
lidao fundamental; tanto o emissor
quanto o receptor da informacao vi-
vem em uma ambiéncia privada, seja
para a criacao como para o entendi-
mento da coisa; € uma cerimoénia que
acontece em mundos diferentes. So6
a informacao explicitada e formatada

transita na esfera publica.!!

A informacao é, pois, um fenémeno que
ocorre em uma ambiéncia privada, ou
seja, no cérebro humano e é um proces-
so individual e solitario até ser

comunicada.
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Malheiro da Silva e Ribeiro definem in-
formacao como o “conjunto estruturado
de representacdes mentais codificadas
(simbolos significantes), socialmente
contextualizadas e passiveis de serem
registradas num qualquer suporte mate-
rial (papel, filme, banda magnética, dis-
co compacto etc.) e, portanto,
comunicadas de forma assincrona e

multidirecionada”.!?

A informacao seria entao um fenémeno e
um processo construido e realizado em
ambiente privado. Seria objeto de estudo
e intervencao por terceiros no momento
em que passasse para o ambiente publi-

co, ou seja, quando comunicada.

Obviamente, a preservacao da informa-
cao somente sera possivel quando esta
se tornar publica. Isso nao significa
que o arquivista ou o bibliotecario,
como o profissional da informacao res-
ponsavel por sua preservacao, somen-
te possa ou deva intervir quando a in-
formacao estiver registrada em algum
suporte material. Duas situacoes reais
podem ajudar a esclarecer por que o
arquivista e o bibliotecario, profissio-
nais que tém entre suas funcodes pre-
servar a informacao, nao mais podem
ou devem aguardar o registro material
para realizar o processo de preserva-
cao da informacao. Hoje, é preciso que
o responsavel pela preservacao da in-
formacao antecipe a sua possivel per-
da. A preservacao da informacgao, mais
do que nunca, deve basear-se em uma

estratégia verdadeiramente preventiva.



E necessario antever a possibilidade de

perder a informagcao comunicada.

O primeiro caso é a estratégia adotada
de alguns anos para ca, em diversas are-
as do conhecimento que passaram a an-
tecipar a publicacao dos anais dos res-
pectivos congressos, para que 0os exem-
plares destes pudessem ser entregues
aos participantes logo na sessao de aber-
tura do congresso. Ora, a publicacao
antecipada dos anais, se, de um lado,
agiliza a divulgacao do teor das palestras,
de outro, desconsidera as intervencoes,
as perguntas, as respostas e os debates
que se desenvolverao durante o congres-
so. Ou seja, perde-se, talvez, o que ha
de mais significativo em uma reuniao ci-
entifica desse tipo, onde a presenca fisi-
ca e o confronto de idéias ainda fazem a
diferenca da comunicacao escrita. Perde-
se informacao. Para sempre. E justamen-
te naquele momento (as sessoes de per-
guntas e debates nos congressos) em que
ela deixa a sua ambiéncia privada e é

tornada publica pela comunicacao.

Um segundo exemplo refere-se a garan-
tir que obras, artigos e sites disponiveis
na internet possam ser acessados, no
futuro, a partir de uma referéncia biblio-
grafica. Ou seja, nestes tempos em que
a internet completa a sua sequnda deze-
na de anos de existéncia, como recupe-
rar obras referenciadas ha 15, dez ou
mesmo cinco anos atras? Como garantir
que uma obra citada corretamente hoje
permanecera tempo suficiente para aten-

der a um pesquisador futuro? Como pre-

servar os conteudos da rede?

As normas bibliograficas para publicacao
em peridédicos técnico-cientificos determi-
nam que é preciso referenciar o site con-
sultado com a data do acesso. E cada vez
mais freqliiente também o registro da
hora da consulta. Interpreta-se isso como
um sinal de que nao é possivel saber em
que momento a obra referenciada sera
retirada do ar e de que a gigantesca pro-
ducao de informacao disponivel na rede
exige espaco o que leva a substituicao
de artigos mais antigos. Nao ha, portan-
to, garantias de que a obra referenciada

sera acessivel mais tarde.

Para prevenir é preciso prever. Para pre-
ver é necessario conhecer. A aplicacao
eficaz do conhecimento exige planeja-
mento. Planejar requer atuacao politica.
A preservacao da informacao é hoje um
triedro que envolve atuacao politica, co-

nhecimento cientifico e tecnologia.

TECNOLOGIA

tentativa de conceituar as
tecnologias de informacao e
as tecnologias de preservacao
resultou na identificacao da tecnologia
como um artefato histérico. A origem da
palavra tecnologia é datada no século VI
a.C. e surge na Grécia pela juncao dos
vocabulos thekné (arte) e I6gos (conheci-
mento), quando era usada, sobretudo,

para se referir a retérica e a gramatica.

Nascida das experimentacdes empiricas
do homem, aproxima-se, mais tarde, da

ciéncia sistematizada, com quem estabe-
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lece uma via de mao dupla, apresentan-
do-se como parte e resultado da investi-
gacao cientifica. A evolucao e a compre-
ensao do conceito de tecnologia apare-
cem vinculadas ao desenvolvimento do
capitalismo, a revolucao industrial e a

organizacao do trabalho.

Considerando tecnologia como um rol de
conhecimentos e procedimentos
construidos pelo homem ao longo da his-
téoria da civilizagcao, inicialmente de for-
ma empirica, nas tentativas de dominar
e tirar proveito dos recursos naturais, o
fogo é parte dos primeiros momentos do
homem descobridor e aplicador de

tecnologias.

A invencao da roda, o desenvolvimento
de armas, a domesticacao e criacao de
animais, o cultivo de plantas, a irriga-
cao e o “arado de ferro puxado por ani-
mais, que torna possivel lavrar a terra
em grande escala”, a adubagem, os ex-
cedentes na producao dos alimentos, os
instrumentos de ferro, o cobre e o bron-
ze, os moinhos, a olaria, o azeite e o
vinho, as carretas e carros de guerra,
os barcos, a escrita, os niumeros, a as-
tronomia, o comércio, a pilhagem, a me-
talurgia, a arquitetura, os primeiros nu-
cleos urbanos, a imprensa, a industria
e a arte compdem o conjunto de
tecnologias e aquilo que Engels'> chama

de periodo de civilizacao.

No final do século XVI, Galileu constro6i
seus instrumentos de pesquisa e traba-
lho baseado nos conhecimentos praticos

das oficinas e dos artesaos. A maquina a
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vapor surge no inicio do século XVIII
como resultado de trabalho e da investi-
gacao pratica de um ferreiro e um meca-
nico. Os caminhos se entrecruzam e so-
frem influéncias reciprocas entre a pro-
ducao cientifica de base, a ciéncia apli-
cada, as invencdes e as tecnologias. E a
chamada era das invengoes nos séculos
XVIII e XIX. A eletricidade e sua aplica-
cao pratica e comercial € um bom exem-
plo dessa época. Surge o telégrafo, o ra-
dio. Sofisticam-se os motores e o petré6-
leo surge como energia fundamental e,
logo a sequir, a petroquimica e os plasti-
cos. O mundo dos eletrodomésticos co-
meca a sua invasao; surge a televisao, a
eletronica e a energia nuclear, os com-

putadores e a robética. E século XX.

E por meio da ciéncia e da tecnologia que
as grandes empresas multinacionais in-
centivam a pesquisa cientifica e o desen-
volvimento tecnolégico, também parcial-

mente financiados pelo Estado.

A histéria da civilizacao é indissociavel
da tecnologia. A tecnologia, como artefa-
to histérico, acompanha, antecipa, regu-
la, desenvolve e sofistica as forgas pro-
dutivas, econOmicas e culturais da huma-
nidade. Entre estas as da informacao. O
uso desse conjunto de conhecimentos,
transmitidos teodrica e sistematicamente
e integrados a ciéncia basica, define o

desenvolvimento e o estagio tecnolégico

e cultural de um pais.

Como afirma José Maria Jardim “todas
essas tecnologias sao um produto da

cultura. As raizes culturais que propici-



aram a emergéncia da informatica, por
exemplo, remetem-nos as fontes gregas
da racionalidade ocidental, passando
pelo reconhecimento social da
lucratividade e da gestao do tempo ine-

rente ao capitalismo”.!'*

As tecnologias de diferentes épocas e
sociedades costumam ser identificadas
como termémetros do estagio cultural

dessas sociedades.

Hoje, € comum o uso das expressdes
“tecnologia de informacao”, “novas
tecnologias” ou ainda “novas tecnologias
de informac¢ao”. Mesmo que raras ve-
zes seja usada a expressao “antigas
tecnologias de informacao” (a escrita,
a imprensa, o radio...), os autores es-
tao se referindo as tecnologias digitais,
ao uso dos computadores, de
hardwares e softwares e as telecomu-

nicacoes.

Em momento algum se encontrou a ex-
pressao e o conceito “tecnologia de pre-

servacao”.

O microfilme raramente é denominado
como tecnologia de informacao e, inde-
pendentemente de seu uso, jamais refe-
rido como “tecnologia de preservacao”,
embora essa seja uma func¢ao reconhe-

cidamente sua.

Também é bastante comum o uso da
expressao “tecnologia” como sinonimo de
“técnica” ou de “maquina”. No entanto,
entende-se que tecnologia é todo produ-
to do pensamento e da experiéncia hu-

manas, aquilo que é resultante do conhe-

Acervo

cimento em qualquer das areas sob

investiss e difusao”.!”

Ao se referir ao conceito de novas
tecnologias, Barreto previne que este
conceito deve ser entendido como
“contextual”, ou seja, uma nova
tecnologia s6 pode ser definida como
nova, tendo como referéncia outras
tecnologias para comparacao em deter-
minado tempo e lugar. Aldo Barreto
conceitua nova tecnologia como “o con-
junto organizado de todos os conheci-
mentos com elevado contetido de ino-
vacao” e que no contexto dos paises in-
dustrializado sao as “tecnologias com
elevado contetido instrumental de ele-
tronica, microeletronica e telecomuni-

cacoes”.!®

Assim, as tecnologias que tratam dos am-
plos aspectos exigidos pelo registro e
transferéncia da informac¢ao sao
tecnologias de informacao, independente-

mente de seu tempo e espaco historico.

Justifica-se esse “passeio conceitual” pelo
recorrente uso impreciso, proprio do sen-
so comum, da expressao “tecnologias de
informacao”, entendida, de forma quase
que hegemodnica, como “técnicas e equi-
pamentos informaticos”, desprezando
toda a somatoéria de conhecimentos apli-
cados que lidam desde o inicio da civili-
zagcao com o tratamento da informacao,

seu processamento e disseminacao.

Ao se aceitar que as tecnologias sao pro-
dutos do atendimento das necessidades

do homem e que, portanto, sao, em ulti-
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ma analise, resultado de sua cultura, as
tecnologias de informacao sempre exis-
tiram no tempo, acompanhando as de-
mais tecnologias. O que aparentemente
ocorre hoje é que a informacao passa a
ocupar um espac¢o importante na produ-
c¢ao e no lucro da sociedade contempora-
nea. A informacao em ciéncia e
tecnologia, por exemplo, ocupa lugar de
destaque nas relacdes econdmicas, pro-
vocando o fendmeno da era da informa-
cao e a proliferacao de diferentes e di-
namicos registros e conteudos

informacionais.

Assim entendido, busca-se espaco
conceitual para as diferentes tecnologias
que tratam da informacgao sob o aspecto
de sua preservagcao, ou seja, as

tecnologias de preservacao.

Entendidos e aceitos os conceitos preli-
minares apresentados, as tecnologias de
preservacao podem ser definidas como
o conjunto de conhecimentos, procedi-
mentos e equipamentos necessarios ao
tratamento dos documentos e da infor-
macgao, ao controle de seu ambiente de
guarda, a sua gestao, acondicionamento
e uso para a prorrogacao da vida util dos
registros produzidos ao longo do tempo,
possibilitando acesso quanto a forma e

ao conteudo.

Fazem parte desse conjunto a conserva-
cao preventiva, as técnicas de conserva-
cao/restauracao propriamente ditas, o
controle de temperatura, da umidade
relativa do ar, da luz, dos poluentes at-

mosféricos, a desacidificacao em massa,
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a reformatacao de suporte, os graficos
para interpretacao e gerenciamento
ambiental em areas de acervos, a ges-
tao, a recuperacao e a disseminacao da
informacao, o planejamento e a acao

politica envolventes.

A escolha da tecnologia de preservacao
adequada para determinada situacao
deve ser resultante da adocao de critéri-
os e analises amplas, e tendo em vista o
tipo de problema encontrado ou
antevisto, as possibilidades de uso e o
valor financeiro e estratégico da informa-
cao em pauta, tomando-se sempre como

base o conhecimento cientifico.
CIENCIA DA INFORMACAO E
INTERDISCIPLINARIDADE

Q possivel reconhecer que o de

senvolvimento estrutural de

uma area de conhecimento en-
volve, para além dos recursos materi-
ais, uma intensa atividade intelectual.
Mas isso nao acontecera anonimamen-
te nem de uma hora para outra. Os ato-
res devem apresentar-se € o seu pro-
duto sera resultado de um processo de

construcao.

A preservacao, entendida como uma das
funcdes arquivisticas ou biblio-
tecondmicas, e parte integrante e
indissociavel da gestao da informacao,

é, também, por natureza,
interdisciplinar. E o profissional da in-
formacao, o arquivista, o bibliotecario,
o documentalista, o gestor da informa-

¢cao, ou como quer que se chame, tera



a sua atuacao, para preservar a infor-
macao, condicionada por uma interven-
cao necessariamente interdisciplinar. E
assim que este profissional privilegia a
preservacao da informacao em relacao
a preservacao do suporte original. A
atual diversidade dos suportes e da pro-
liferacao dos meios de producgao, con-
trole, armazenamento e distribuicao da
informacao implicam a ampliacao pro-
porcional do conhecimento, do desem-
penho e da participacao efetiva do pro-
fissional da informacao. O eixo da ques-
tao se desloca do tipo e da profundida-
de da intervencao de preservacao so-
bre o acervo para as escolhas éticas,
filos6ficas, conceituais, ideolodgicas e ci-
entificas que assegurem durabilidade e
permanéncia aos materiais com os re-
gistros e, por conseqiiéncia, a transfe-
réncia da informacgao. Isso nao signifi-
ca abandonar o documento. Pelo con-
trario, significa perceber que o docu-
mento é apenas um momento da infor-
macao, um meio para a informacao e
uma possibilidade de registro da infor-
macao. Isso implica uma reformulacao
do dispositivo metodolégico utilizado
pelos profissionais da informacao. As
decisdes de carater tecnolodgico, cienti-
fico e politico deverao estar amparadas
por um dialogo interdisciplinar e neces-

sariamente cientifico.

A interdisciplinaridade, no sentido de
Japiassu,!® deve ser entendida pela valo-
rizacao das diferencas entre as discipli-

nas ante o mesmo objeto observado e

pelo resultado consensual da observacao.
Na atuacao interdisciplinar, o sujeito ci-
entifico, frente ao seu objeto de estudo,
deve valorizar as diferencas, as
especificidades e os limites de sua disci-
plina em relacao as outras disciplinas que
participam da solucao de um problema.
Ou seja, ante e antes do objeto de estu-
do, as diferencas de cada uma das disci-
plinas que participam da pesquisa devem
ser valorizadas para que, ap6s o estudo
do objeto, as conclusdes convirjam. Isto
é, antes do objeto as diferencas entre
as disciplinas sao valorizadas. Ap6s o
objeto as disciplinas convergem para o

consenso.

As estratégias para a preservacao de
acervos no ambito da arquivistica e da
biblioteconomia tém aparecido com fre-
quéncia crescente nas discussoOes e te-
mas apresentados em congressos da
area. No entanto, nas comunicagodes apre-
sentadas predominam receitas
utilitaristas ou relatos de experiéncia
especifica. Para o aperfeicoamento des-
sas iniciativas, o processo nao deve ser
interrompido, mas é necessario que se
recorra a referenciais cientificos e a pes-
quisa na area capazes de identificar e dar
a conhecer as regularidades observadas
e verificadas metodologicamente. Nesse
sentido, a ciéncia da informacao é o cam-
po mais fértil para a compreensao do fe-

némeno informacao.
Para Fernanda Ribeiro

O modelo que perfilhamos (...) con-

gredga no seio da area cientifica nu-
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clear — a da ciéncia da informacao -
um conjunto de disciplinas que, por
um lado, asseguram uma componen-
te tedrica e metodolégica una e, por
outro, contemplam as vertentes apli-
cadas desta area do saber, com as
suas especificidades particulares.
(...) Este “nucleo duro” do curriculum
tem de estar, necessariamente, aber-

to a interdisciplinaridade.?°®

Apesar de se reconhecer que a cién-
cia da informacao é uma area nova,
recente no tempo histdérico, e por se
entender que a construcao de uma
area de conhecimento deve ser um
fazer continuo é que se aceita que o
pouco tempo de existéncia da ciéncia
da informacao nao deve ser impeditivo
de se recorrer as formulagdes teori-
co-conceituais existentes, ainda que

provisoérias.

William e Kim, citados por Lena Pinhei-
ro, afirmam que “teorizar nao é mera-
mente aprender da experiéncia, mas pen-
sar 0 que existe para ser aprendido. A
possibilidade de falha é intrinseca a es-
ses esforgos, e a aspiracao da verdade
deve ser paga pelo enfrentamento do ris-
co do erro”.?! A base tedrica, segundo
William e Kim, é condicao sine qua non
para a cientificidade da ciéncia da infor-
macao, porque a teoria é “o esqueleto
que ajuda a organizar uma ciéncia” e sera
exatamente a teoria a dar a ciéncia da
informacao “uma nova vida, que a
tecnologia sozinha, jamais provera ade-

quadamente”.??
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Malheiro da Silva e Ribeiro indicam que
a definicao de ciéncia da informacao,
surgida nas conferéncias do Georgia
Institute of Technology, entre outubro de
1961 e abril de 1962, e apresentada
em trabalho de Shera e Cleveland, de
1977, pode ser considerada como uma
das mais fecundas, visto que Taylor e
depois Borko partem dela para apresen-

tar seus conceitos.

Ciéncia da informacao é a disciplina
que investiga as propriedades e o
comportamento da informacao, as
forcas que regem o fluxo da informa-
cao e os meios de processamento da
informacao para um maximo de aces-
sibilidade e uso. O processo inclui a
origem, disseminacao, coleta, orga-
nizacao, armazenamento, recupera-
cao, interpretacao e uso da informa-
cao. O campo deriva ou relaciona-se
com a matematica, a légica, a linglis-
tica, a psicologia, a tecnologia
computacional, as operacdes de pes-
quisa, as artes graficas, as comuni-
cacodes, a biblioteconomia, a gestao

e alguns outros campos.??

Para Taylor, citado por Pinheiro, “ciéncia
da informacao é a disciplina que investi-
da as propriedades e comportamento da
informacao, as forcas que regem o fluxo
da informacao, a fim de alcancar acessi-

bilidade e utilizacao 6timos”.?*

Para Borko, citado por Malheiro da Silva

e Ribeiro,

Ciéncia da informacao é a disciplina



que investiga as propriedades e o
comportamento da informacao, as
forcas que regem o fluxo
informacional e os meios de
processamento da informacao para
a otimizagcao do acesso e uso. Esta
relacionada com um corpo de conhe-
cimento que abrange origem, cole-
ta, organizacao, armazenamento, re-
cuperacao, interpretacao, transmis-
sao, transformacao e utilizacao da
informacao. Isto inclui a investiga-
cao, as representacdoes da informa-
cao tanto no sistema natural, como
no artificial, o uso de coédigos para
uma eficiente transmissao de men-
sagens e o estudo dos servicos e
técnicas de processamento da infor-
macao e seus sistemas de programa-
¢cao. Trata-se de uma ciéncia
interdisciplinar derivada e relaciona-
da com varios campos como a ma-
tematica, a légica, a linglistica, a
psicologia, a tecnologia compu-
tacional, as operacdes de pesquisa,
as artes graficas, as comunicagoes,
a biblioteconomia, a gestao e outros
campos similares. Tem tanto uma
componente de ciéncia pura, que
indaga o assunto sem ter em conta
a sua aplicagcao, como uma compo-
nente de ciéncia aplicada, que de-

senvolve servicos e produtos.?®

Nessas definicdes observa-se o aspecto
interdisciplinar e a importancia do “co-
nhecer” expresso pelo uso de palavras

como “investiga”, “investigacao” e “estu-

do”. Preocupam-se em frisar o lado de
“ciéncia pura” associado ao de sua apli-

cacao pratica.

Para Mikhailov, Chernyi e Giliarevski,
citados por Pinheiro, a ciéncia da in-
formacao é uma disciplina social, por-
que “(...) estuda fenémenos e regulari-
dades inerentes apenas a sociedade
humana”, sendo assim definida: “disci-
plina cientifica que estuda a estrutura
e as propriedades gerais da informa-
cao cientifica, bem como as regulari-

dades de todos os processos de comu-

nicacao cientifica”.?% (grifos meu)

Apesar de considerarem a ciéncia da in-
formacao uma disciplina social,
Mikhailov, Chernyi e Giliarevski reduzem-
lhe as possibilidades, pois consideram
que apenas a informacao cientifica é seu

objeto de estudo.

Merta, citado por Pinheiro, salienta os
aspectos sociais da ciéncia da informa-
cao, entendida como uma “tipica discipli-
na sintética de carater social e cientifi-
co, que tem por objetivo ‘estudar e criar
elos sociais e transmitir e intercambiar

informacao’”.?”

Para Tefko Saracevic a ciéncia da infor-

macao

é o campo devotado a investigacao
cientifica e pratica profissional que
trata dos problemas de efetiva comu-
nicacao de conhecimentos e de re-
gistros do conhecimento entre seres
humanos, no contexto de usos e

necessidades sociais, institucionais
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e/ou individuais de informacao. No
tratamento desses problemas tem
interesse particular em usufruir, o
mais possivel, da moderna tecnologia

da informacao.?8
Sobre isso, Lopes Yepes afirma:

a information science foi considera-
da, de acordo com as distintas esco-
las norte-americanas que a praticam,
1) como informatica ou ciéncia do tra-
tamento automatico da informacao; 2)
como informag¢ao da ciéncia (science
information), e, neste sentido, sino-
nimo da ciéncia da documentacao; 3)
como teoria da comunicacao; 4) como
a atividade de organizacao dos siste-
mas de informagcao num campo espe-
cifico; 5) como disciplina, em suma,
dotada de objeto, métodos e campo

de acao préprios.?®

Talvez seja o caso de adotarmos as pa-
lavras de Japiassu, quando trata da di-
ficuldade de conceituar epistemologia,
trazendo suas idéias para a questao te-
oOrica-conceitual da ciéncia da informa-
¢ao.%° Japiassu afirma que o simples
fato de se hesitar entre duas ou mais
denominacodes é revelador da impossi-
bilidade de se estabelecer um estatuto
preciso para a epistemologia, no nosso
caso, para a ciéncia da informacao.
Para ele, a idéia salutar de autonomia
de uma area de conhecimento nao pode
degenerar em preconceito isolacionista,
como também nao se deve substituir
uma autonomia indispensavel por uma

heteronomia desprovida de sentido.
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Japiassu pergunta ainda “Qual é o pa-
pel, na pratica cientifica, do contexto
social e ideoldgico? Qual a génese das
ciéncias? Como crescem o0s conheci-
mentos?”.’! E complementa: “nao é pois
inutil que cada especialista se interro-
gue, antes de tudo, sobre a idéia que
faz da sua disciplina. A este respeito,
varias questdes se colocam. Se quere-
mos conceituar a epistemologia (quere-
mos isso com a ciéncia da informagao?),
a questao inicial é a seguinte: de que
fazemos a epistemologia? Quem vai
fazé-la? Por que se faz epistemologia?

Como ela é feita?”.

Entendemos que a ciéncia da informa-
cao reuine as condi¢cdes para gerar os CoO-
nhecimentos tedrico-conceituais a partir
do objeto comum - a informacgao social
— a varias areas do saber, entre elas, a
arquivistica e a biblioteconomia, desde

que feitas as perguntas adequadas.

Indissociavel a essa circunstancia esta a
questao da interdisciplinaridade. Todo o
saber humano, toda ciéncia, necessita
estabelecer sua prépria terminologia,
com vistas as suas necessidades de co-
municacao e expressao. Primeiramente,
comunicacao e expressao entre e para
os seus pares e, logo a seguir, a socieda-
de em geral a quem pretensamente deve
servir e ser util. No entanto, € comum o
leigo nao compreender muitos dos signi-
ficados de uma area do conhecimento
que tenha tido contato, por necessidade
ou por curiosidade. Depara-se com ex-

pressdes herméticas e de dificil entendi-



mento. Essa impressao nao é sem razao
de ser. O que muitas vezes se apresen-
tam como “expressodes de dificil compre-
ensao” resultam de um esforco dos ato-
res de determinada area de conhecimen-
to para definir o mais precisamente pos-
sivel um termo chave para os seus estu-
dos, pesquisas e comunicacao cientifica

de processos e resultados.

Proprios das atividades ditas intelectu-
ais, a palavra e os significados que a sus-
tentam devem ser entendidos como o
ponto de partida para uma analise criti-
ca e a compreensao do tema em pauta.
No intercambio cientifico, o uso da ter-
minologia facilita a troca proficua de in-
formacgdes entre os pares, mas, sobre-
tudo, em tempos interdisciplinares, en-
tre pesquisadores de outras areas.
Como atuar interdisciplinarmente sem
uma terminologia basica que possibilite
a comunicacao entre os atores envolvi-

dos no processo?

No verbete interdisciplinaridade, os dici-
onarios dao ao prefixo latino inter o sen-
tido de “posicao intermediaria” e de “re-
ciprocidade”. O sufixo dade, que forma
um substantivo de um adjetivo
(interdisciplinar), indica qualidade, propri-

edade, estado ou modo de ser.>?
Sobre isso, afirma Olga Pombo:

O prefixo ‘inter’ nao indica apenas
uma pluralidade, uma justaposicao;
evoca também um espago comum,
um fator de coesao entre saberes

diferentes. Os especialistas das di-

Acervo

versas disciplinas devem estar ani-
mados de uma vontade comum e de
uma boa vontade. Cada qual aceita
esforcar-se fora do seu dominio proé-
prio e da sua proépria linguagem téc-
nica para aventurar-se num dominio
de que nao é o proprietario exclusi-
vo. A interdisciplinaridade supode
abertura de pensamento, curiosida-
de que se busca além de si mesmo

(Gusdorf).

(...) Interacao existente entre duas ou
mais disciplinas. Esta interacao pode
ir desde a simples comunicacao das
idéias até a integracao mutua dos
conceitos diretivos, da epistemologia,
da terminologia, da metodologia, dos
procedimentos, dos dados e da or-
ganizacao da investigacao e do ensi-
no correspondentes. Um grupo
interdisciplinar compoe-se de pesso-
as que receberam formacao nos di-
ferentes dominios do conhecimento
(disciplinas), tendo cada um concei-
tos, métodos, dados e temas proépri-

os (Berger).%

No entanto, é freqiiente observar-se o uso
da expressao “interdisciplinaridade” na
universidade brasileira apenas como si-
nal de um discurso pretensamente erudi-
to. A expressao interdisciplinaridade se
juntam outras como “paradigmas”,
“epistemologia”, “ruptura”, e mais recen-
temente, “ontologias”, todas expressoes
complexas, ainda indefinidas, multiplas
em sua conceituacao, e que sao utiliza-

das como se fossem de entendimento
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hegemonico e consolidado.

Para Pombo, a palavra interdisciplinaridade
esta gasta. Alerta, ainda, que ha uma com-
plicacao a mais: na verdade, sao quatro pa-
lavras oriundas da mesma raiz e utilizadas
para expressar idéias muito préximas -
pluridisciplinaridade, multidisciplinaridade,
interdisciplinaridade e transdisciplinaridade.
A raiz “disciplina”, para Pombo, acaba por
provocar, ao contrario do que seria de se
esperar, uma dispersao de sentido. Seriam
trés os seus significados: disciplina como
ramo do saber; disciplina como componen-
te curricular; e disciplina como conjunto de
normas. E o que Pombo chama de flutuacao

de conceitos.

Nessa circunstancia, Pombo sugere que
se recorra a etimologia dos prefixos
pluri, inter e trans. Aos trés prefixos, a
autora sugere que se aceite, de um lado,
trés grandes horizontes de sentido, e, de
outro, um continuum que atravessa as
trés expressodes. Assim, chegariamos ao
“paralelismo  pluridisciplinar, o
perspectivismo e convergéncia
interdisciplinar e o holismo e unificacao

transdisciplinar”.

Quando estivéssemos a falar de
pluridisciplinaridade ou de mul-
tidisciplinaridade, estariamos a pen-
sar naquele primeiro nivel que impli-
ca por em paralelo, estabelecer algum
minimo de coordenacao. A inter-
disciplinaridade, por seu lado, ja
exigiria uma convergéncia de pontos
Quanto a trans-

de vista.

disciplinaridade, ela remeteria para
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qualquer coisa da ordem da fusao

unificadora.%*

Ainda para Pombo, o conceito de
interdisciplinaridade é um recurso que
utilizamos “sempre que nos defrontamos
com os limites do nosso territério de co-
nhecimento”. Sempre que nos defronta-
mos com multiplas e diferentes perspec-
tivas para a compreensao de um fenéme-
no ou processo. Diz a autora que o pro-
blema revelado por essa circunstancia é
caracteristico da ciéncia contemporanea.
Para Pombo o modelo analitico que ainda
vigora nao da mais conta das miultiplas
questdes e possibilidades enfrentadas em
uma realidade complexa como a atual.
Afirma ainda que se partiu do “principio
de que existe um conjunto infinito de ele-
mentos constituintes e que s6 a analise
de cada um desses elementos permite
depois reconstituir o todo”. Ora, é exata-
mente o que Japiassu chamou de “patolo-
gia do saber”. O resultado é sabido e re-
conhecido: especializacoes que se multi-
plicam em escala geométrica e “institui-
¢des cindidas, fragmentadas, enclau-

suradas em sua especialidade”.

Ao exemplificar, quantificando, essa per-
cepcao, Olivio Alberto Teixeira apresen-

ta trés dados estatisticos interessantes:

1) De acordo com Parain-Vial (1985,
p. 14) em 1985 havia 900 especiali-
dades diferentes recenseadas no
National Register of Personal, EUA;
2) segundo o Judge (1994, p. 170),
a Union of International Associations

(Bélgica) em 1976 inventariou um



universo de 1.800 disciplinas; 3)
Barre e Papon (afirmam que) (1993,
p. 16) em 1996 a base de dados co-
mercial Bower-Ulrich recenseou
74.000 titulos de peridédicos
especializados cobrindo todas as dis-

ciplinas do saber.>®

Para Gusdorf, Bobossov e Da Matta a
interdisciplinaridade “é pensada enquan-
to programa antropoldégico no qual o sa-
ber humano se revela como ‘lugar privi-
legiado de ponto de partida e de ponto
de chegada de todas as formas do conhe-
cimento’, isto &, fonte absoluta de todas
as ciéncias e, simultaneamente, po6lo
unificador no qual, todas elas, encontram

o seu sentido”.3°

PRESERVACAO

[ nicialmente voltada para a recupe-

racao do estado fisico do suporte dos

\_documentos (suporte+informacao)
que compodoem o patrimonio cultural, a
preservacao (restauracao, depois conser-
vacao, mais tarde, conservacao preven-
tiva), hoje, encontra-se integralmente
voltada para resolver a equacao “preci-
sao e rapidez na transferéncia e acesso
da informacao versus seguranca e quali-

dade (condicdes de uso) da informacao”.

A restauracao e a conservag¢ao sao,
hoje, entendidas como ag¢des corretivas
que intervém na estrutura dos materi-
ais, visando a melhorar o seu estado
fisico. Ambas implicam tratamento in-
dividual, obra a obra, item a item. A

conservacao preventiva implica

melhorias e controle do meio ambiente
na area de guarda dos acervos, no
acondicionamento, na armazenagem e
no uso dos documentos com o objetivo
de retardar o inicio do processo de de-
gradacao dos suportes. E uma interven-
cao indireta, preventiva, que considera
a totalidade do acervo e dos agentes
humanos (técnicos e usuarios), sendo,
pois, um tratamento realizado no e em

funcao do conjunto do acervo.?’

A preservacao deve ser entendida, hoje
em dia, pelo seu sentido geral e
abrangente. Seria, entao, toda acao que
se destina a salvaguardar ou a recupe-
rar as condigdes fisicas e proporcionar
permanéncia aos materiais dos suportes
que contém a informacao. Nela se abri-
gam a conservacao, a restauracao e a
conservacao preventiva. A preservacao
cabe ainda a responsabilidade de deter-
minar as escolhas mais adequadas de
reformatacao de suporte para a transfe-
réncia da informacao.3® Isso significa que
a preservacao incorpora a restauracao
(recuperar), a conservacao (salvaguar-
dar), a conservacao preventiva, e agrega
a gestao, o planejamento, o financiamen-
to, as decisdes administrativas e as es-
colhas politicas e tecnologicas. Ou seja,
a preservacao é toda e qualquer acao
que, recorrendo a plataforma tecnoloégica
disponivel, aos conhecimentos técnico-
cientificos existentes e as politicas
institucionais, visa garantir estabilidade
quimica e resisténcia mecanica aos ma-

teriais que compodoem os suportes onde
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esta registrada a informacao, bem como
0s meios necessarios para garantir o pro-
longamento seguro da informacao
comunicada. O seu impacto vai muito

além da obra e do acervo.

Para Paul Conway, diretor de Preser-
vacao da Biblioteca da Universidade de

Yale, EUA, preservacao significa

a aquisicao, organizacao e distribui-
cao de recursos, a fim de impedir
posterior deterioracao ou renovar a
possibilidade de utilizacao de um se-
leto grupo de materiais. (...) Pessoas,
fundos e materiais devem ser requeri-
dos, organizados e postos em opera-
cao para assegurar que sera dada pro-
tecao adequada as fontes de informa-
¢cao. A preservacao preocupa-se com
os objetos propriamente ditos e com
a evidéncia - que Michael Buckland
chama de ‘informacao enquanto coi-
sa’ — embutida no conteudo intelec-
tual dos objetos. (...) preservacao
compreende todas as politicas, pro-
cedimentos e processos que, juntos,
evitam a deterioracao ulterior do ma-
terial de que sao compostos os obje-
tos, prorrogam a informacao que con-
tém e intensificam sua importancia
funcional. A distincao entre a impor-
tancia do contetdo e a importancia
do artefato esta no centro vital de um

processo de tomada de decisao [...).°

Como visto, o problema da preservacao
da informacao envolve escolhas cientifi-
cas, tecnoldgicas, e, também, politicas.

Nessa circunstancia sera preciso buscar
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o entrecruzamento entre os componen-
tes ideoldgicos e o discurso na area. Com
isso, almeja-se tornar conscientes possi-
veis significados embutidos. Ao analisar
uma realidade objetiva (a metodologia
aplicada pelos profissionais envolvidos na
preservacao de acervos) podera se per-
ceber o grau de influéncia do conheci-
mento técnico/cientifico nos processos
decisérios e politicos. Ao decompor o dis-
curso e os gestos usados pelas categori-
as profissionais na preservacao dos acer-
vos sera possivel comecar a conceber
alternativas politicas de atuacao na pre-
servacao da informacgao, buscando iden-
tificar os “gestos” e as estruturas politi-

cas a eles relacionados.

A compreensao dessa circunstancia po-
dera levar a discussao sobre as politi-
cas publicas de informacao, com um
entrecruzamento entre Estado, poder,
soberania, cidadania, sociedade civil,
iniciativa privada, politica, patriménio,
memodria, tecnologia e informacao, as-
pectos que devem se fazer presentes
nas preocupacoes das ciéncias sociais
em geral, e da ciéncia da informacao,

em particular.

O contato com as fontes e a possibili-
dade de observar as falas dos diferen-
tes atores nesse processo possibilitara
que a analise dos fracassos diminua o
risco da reproducao de atitudes em si-
tuacoes semelhantes. Diz-se que o mal
tende a ficar menor depois de um diag-
noéstico. A insercao dessas questodes (a

preservacao da informacao) no atual



arcabouco juridico e na realidade poli-
tica podera contribuir para a compre-
ensao das relagcdoes entre a sociedade
brasileira, o governo e os aspectos de

cidadania, democracia e poder.

ichel Pécheux chama a aten-
c¢ao para o aspecto matema-
tico e informatico (banco de
dados, classificacao, indexacao etc.) li-
gado ao tratamento dos documentos,
entendido inadequadamente por uma
grande maioria como elementos de
cientificidade e, assim, suficientes para
configurar um fazer empirico de organi-

zacao da informagcao como uma ciéncia.*®

Pécheux afirma que hoje ha duas leitu-
ras dos arquivos (latu sensu).*' A primei-
ra, a dos “profissionais literatos” (histo-
riadores, filésofos, pessoas de letras)
que contornam a propria questao da lei-
tura e praticam cada um deles a sua
propria leitura do arquivo. Para os his-
toriadores o discurso nao constitui um
objeto, pois entendem que ha “transpa-
réncia de sentido” no documento. “O
sentido ja esta la” (rejeitariam ostensi-
vamente Foucault). Pécheux indica que
esse tipo de “leitura” (gestos de leitura
subjacentes) permitiria uma analise a
partir de seus efeitos na escritura. A
segunda, a dos trabalhadores andnimos,
dos arquivos dos aparelhos de poder da
sociedade, que gerem a memoéria coleti-
va. Observa uma divisao entre tais tra-
balhadores: “alguns autorizados a ler,
falar e escrever em seu nome (logo, por-

tadores de uma leitura e obra prépria)

e o conjunto de todos os outros (que
copiam, transcrevem, classificam,
indexam, codificam etc.) produzindo tam-
bém uma leitura, mas uma leitura im-
pondo ao sujeito-leitor seu apagamento
atras da instituicao que o emprega”. Es-
tes renunciam a sua “originalidade” para

servirem “objetivamente” a Igreja, ao

Estado, a uma empresa.

Esse tipo de tratamento de arquivo (es-
tatal ou comercial) é entendido como su-
ficiente para tornar o arquivo comunica-
vel, reproduzivel, e isso é aceito como
“cientifico”, em razao das formas e da
l6gica matematicas como teoria das lin-
guas univocas. E a juncao da “gestao ad-
ministrativa dos documentos” com “pro-
jetos cientificos”, visando a construcao

de linguas légicas artificiais.

Para Pécheux,*? esse “divorcio cultural”
na leitura do arquivo encoberta uma
“divisao social do trabalho de leitura,
inscrevendo-se numa relagcao de domi-
nacao politica: a alguns seria permiti-
do produzir leituras originais - interpre-
tacdes, logo atos politicos (a favor ou
contra o poder local); a outros, a tare-
fa subalterna de preparar e sustentar,
pelos gestos an6nimos do tratamento
‘literal” dos documentos as ditas inter-
pretacdes”. Da mesma forma com a

preservacao da informacao.

Essa situacao, hoje, chama a atencao dos
“poderes”, fazendo com que se interes-
sem pelas “ciéncias” do tratamento dos
textos. “A légica das classificagdes auto-

riza o desvio da atividade matematica
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pela gestao administrativa”. Ou seja, a
classificacao e a indexacao (recuperacao
da informacao) recorrem a objetividade

da matematica para servirem a gestao

administrativa.

E essa, exatamente, a questao politica
em relacao a preservacao dos acervos,

nos moldes defendidos por este artigo.

Ainda conforme Pécheux,*> a prolifera-
cao dos métodos de tratamento de tex-
tos pela informatica produz uma ques-
tao delicada: de um lado, a arrogancia e
a condescendéncia fobica dos “literatos”
(aqueles que ‘podem’ ler os arquivos)
ameaca isola-los cultural e politicamen-
te cada vez mais diante da paciente e
mordaz modéstia ‘utilitaria’ dos cientis-
tas de arquivos (os informaticos
“recuperadores” de informacao). Have-
ria, entao, para o autor, uma nova divi-
sao do trabalho de leitura: a apreensao
de um sentido univoco pela leitura (as
“leis semantico-pragmaticas da comuni-
cacao”) e a assepsia do pensamento
versus o trabalho sobre a plurivocidade
do sentido e o desenvolvimento

interpretativo do pensamento.

Nao considerar os procedimentos de in-
terrogacao de arquivos como um instru-
mento neutro e independente é aceitar o
risco de um efeito cultural e politico da
expansao da influéncia das linguas 16gi-
cas de referentes univocos. Ou seja, se
aceita o resultado do trabalho pratico dos
profissionais de arquivos e bibliotecas
(sobretudo a classificacao — quem classi-

fica, interpreta, e, assim, classifica de
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acordo com os seus referenciais éticos,
filos6ficos, politicos, ideoldgicos,
epistemoloégicos) como a tnica verdade
possivel. De forma muito similar, aconte-
ce com aquilo que é considerado perma-
nente e, portanto, preservavel. Em ambas
situacdes, fruto de um processo
decisério, se nao arbitrario, pelo menos

pouco transparente.

A essa tentativa de acabar com a ambi-
guiidade do discurso, Pécheux chama de
“terapéutica da linguagem” que fixaria,
enfim, o sentido legitimo das palavras, das
expressoes e dos enunciados. Esta seria
uma das significacdes politicas do desig-
nio neopositivista: construir logicamente
uma semantica universal suscetivel de re-
gulamentar a producao e a interpretacao
dos enunciados cientificos, tecnolégicos,

administrativos e politicos.

As consequéncias disso, para Pécheux,
seriam a normalizacao da leitura, a
assepsia do pensamento e, por fim, o
apagamento seletivo da memoéria.
Pécheux afirma que tantos os “literatos”
como os “cientificos” estao expostos a
estes riscos. Falar sobre isso &€ também

falar para eles. Ou para nos.

O trabalho da leitura de arquivo impli-
ca entender a relacao entre Iingua como
sistema sintatico intrinsecamente pas-
sivel de jogo e a discursividade como
inscricao de efeitos lingliisticos materi-

ais na histoéria.

E a existéncia desta materialidade da lin-

gua na discursividade do arquivo que é



urgente consagrar: o objetivo é desen-
volver praticas diversificadas, em que se
considere as questoes do historiador, do
linguista ou do matematico, fazendo va-
ler, frente ao risco redutor da informatica
e de outras tecnologias, os interesses

histéricos, politicos e culturais.

Ao concluir, Pécheux diz que é preciso
tomar partido em relacao aos conceitos
e aos procedimentos adotados, bem
como assumir as modalidades ideologi-
cas e culturais das leituras-escrituras dos
arquivos, e construir procedimentos
algoritmos informatizados que traduzam
a pluralidade dos gestos de leitura. As-

sim, dessa forma, se poderia

evitar substituir questoes - dificeis, re-
almente, mas interessantes e promis-
soras — por ‘objetivos operacionais’,
a curto prazo, relativamente faceis de
atingir, mas de muito pouco interesse
(...) pelo menos, caso se trate de ques-
tionar os recursos da inteligéncia hu-
mana em luta com o arquivo textual,
e nao de disciplinar o exercicio desta
através de dispositivos (de classifica-
coes, de indexacgdes etc.), que deri-
vam mais da gestao administrativa e
do sonho logicista de lingua ideal que

da pesquisa cientifica fundamental.**

Antropoélogos e socidlogos tém se preo-
cupado com as questodes das relagcoes
de poder na preservacao da meméoéria e
do patrimoénio para o reconhecimento,
identidade e participacao dos cidadaos
nas politicas sociais. A prépria ciéncia

da informacao, ao tratar da democrati-

zacao da informacao, refere-se a um
certo anacronismo dos instrumentos de
gestao na area, em que se confunde o
direito democratico do cidadao ao aces-
so a informacao com a questao da se-

guranca do Estado.

Ainda assim, nas raras vezes que O
tema preservacao da informacao é men-
cionado, isso ocorre sob o ponto de vis-
ta patrimonialista. Quando se pensar
em estudar a preservacao da informa-
¢cao, nao se deve mais pensar, apenas,
nas garantias do auto-reconhecimento
e da identidade nacional e cultural, mas
nas garantias para a gestao do Estado,
na comprovacao dos direitos, no aten-
dimento dos objetivos da administracao
publica e da iniciativa privada, na me-
moria das coisas do Estado e da atua-
cao dos governos, € nos demais aspec-
tos da sociedade civil da dita sociedade

da informacao.

De uma forma geral, ha um novo padrao
de produtividade e qualidade. O que atrai
investimentos hoje em dia mudou. Mudou
a sociedade que trata disso. Ha uma nova
economia, uma nova forma de decidir e
de realizar. O que mudou nao foi apenas
a plataforma tecnolégica disponivel, mas
a propria sociedade. O ser humano mu-
dou e as relacoes sociais mudaram. Nao
importa onde, nem quem possui € nem
de que forma encontra-se a informacao
necessaria para tais propoésitos, mas sa-
ber que é possivel obté-la e saber como
obté-la de forma rapida, segura e com

qualidade.*?
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Nesse sentido, ha dois aspectos a consi-
derar e que limitam a possibilidade do
acesso do cidadao a informacao. O pri-
meiro é quando a informacao existe
como registro fisico e esta preservada,
mas por falhas na disseminacao da in-
formacao, ou por interesses circunstan-
ciais, a informacao nao é acessivel. Um
segundo aspecto diz respeito a impossi-
bilidade, presente e futura, do cidadao
acessar a informacao produzida e acu-
mulada, simplesmente pela deteriora-
cao ou inexisténcia dos registros

informacionais.

Estes sao temas ainda escassos na cién-
cia da informacao e mesmo nas ciéncias

sociais em geral.

DESAFIO POLITICO

- r . . -
Y[ auma contradicao entre as ne-

cessidades e o uso da informa-

A 27\ _cao por parte da sociedade a
qualquer tempo e lugar, e as garantias
de durabilidade e permanéncia ofereci-
das para essa mesma informacao, por
parte dos profissionais da informacao. O
problema reside na contradicao entre a
necessidade de se preservar a informa-

cao e a de disponibiliza-la.

Se aceita-se a impossibilidade de preser-
vacao da totalidade dos registros da ex-
periéncia humana (no dizer de Ulpiano
Bezerra de Menezes), isso implica esco-
lher. E se a escolha de um determinado
acervo para preservacao implica a “es-
colha” de um outro para deterioracao,

entao a preservacao nao depende ape-
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nas dos técnicos.*® Ela depende também
dos que tomam as decisdes. Na verda-

de, ela pertence aos que escolhem.

Observa-se que ha uma relacao
interdependente entre a plataforma
tecnologica disponivel e a forma e orien-
tacao das decisdes politicas. A definicao
e a implementacao de politicas de pre-
servacao tém como um dos seus
condicionantes fundamentais a opgcao por
uma ou mais tecnologias. E a escolha de
uma ou mais tecnologias sobre as quais
se baseia uma politica de preservacao
resulta de opc¢cdes nao sb6 tecnolbdgicas
como politicas. Reconhecem-se tais pres-
supostos, tendo em vista a existéncia de
uma relacao dialética envolvendo ambas

dimensoes: a tecnolodgica e a politica.

Até que ponto a opgao por uma tecnologia
é uma opcao meramente tecnolégica? Em
que medida a configuragcao de uma poli-
tica de preservacao prescinde das deter-
minacoes da plataforma tecnoloégica dis-

ponivel a época?

Portanto, a possibilidade de discutir como
uma tecnologia se apresenta no ambito
de uma politica de preservacao e como
se estabelece esta relacao entre
tecnologia e politicas de preservacao é
que podera efetivamente resultar na pre-

servacao da informacao.

A ameaca, desse modo, parece nao es-
tar na tecnologia em si, mas na fragilida-
de desse dialogo até agora empreendido
e na avaliacao mais precisa das necessi-

dades e possibilidades existentes.



Sem perder a nocao do contexto e de
perspectiva, os profissionais da informa-
¢ao apresentam-se como atores politicos
nesse processo. Nesse quadro complexo
e ainda indefinido, a ciéncia da informa-
c¢ao se configura como o I6cus adequado
para se obter os referenciais
epistemolodgicos necessarios a compreen-
sao do problema e as possiveis diretri-
zes que apontem para a integridade dos
registros e subseqliente transferéncia

segura da informacao.

A decisao do que preservar hoje e o por-
qué de tal preservacao impdoem que se
conhecam as bases filoso6ficas,
epistemoloégicas e ideoldgicas que com-
pdem os critérios que estabelecem as
politicas de preservacao. Ratifica-se
que a participacao do profissional da in-
formacao devera se dar politicamente
pela oferta de referenciais técnicos/ci-
entificos que possam influir nas opgodes
e decisbdes politicas. Dessa forma, au-
menta-se em muito a possibilidade de
o profissional da informacgao contribuir
para resolver a equacao configurada
pelo acesso/transferéncia da informa-
cao versus a preservacao dos registros

no tempo e no espaco.

Ainda que apontando alguns aspectos de
ordem pratica, entende-se que a com-
preensao tedérica dessa realidade é que
reforcara as possibilidades de atuacao
do profissional da informacao, em rela-
¢ao a preservacao da informacao. E isso
tal profissional obtera no ambito da ci-

éncia da informacao, em que a infor-

macao ocupa o lugar de objeto de estu-

do cientifico.

Ha nao muito tempo atras, a preserva-
cao dos acervos preocupava-se apenas
com a materialidade do documento, com
a preservacao do material dos suportes,
em uma espécie de “sacralizacao dos
originais”. A informacao, para ser comu-
nicavel no tempo e no espacgo, exige um
consideravel grau de materialidade em
algum momento de sua producao, acu-
mulacao e uso, como ja mencionado.
Hoje, no entanto, assegurar permanén-
cia e durabilidade a informacao esta
indissociavel das questodes politicas. Re-
mete a disseminacao e ao proveito soci-
al da informacao e nao apenas a preser-

vacao dos suportes.

Enganamo-nos todos. Temos nos engana-
do com frequiéncia. A ciéncia e a tecnologia
sao aspectos de uma mesma questao: a
questao humana. Se humana, politica. Ape-
sar da obviedade dessas afirmacdes o que
se observa em relacao a aplicacao das
solucdes tecnolégicas para preservacao da
informacao é que os fracassos sao quase
sempre debitados diretamente na conta da
tecnologia em si, como se essa fosse au-
tonoma e independente da intervencao do

homem, em todos os sentidos, da sua con-

cepgao a sua aplicacao.

Cabe as universidades a formacao, a
pesquisa e a oferta dos instrumentos para
que se possa refletir sobre a parcela de
contribuicao de cada um que participe de
forma ativa e critica na transformacao do

sistema técnico e empirico, ainda predo-
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minante, na preservacao dos acervos,
para um sistema légico, cientifico e poli-

tico, como sugerido.

O enfoque dado ao longo deste texto -
que a questao é de carater humano, logo
politico — procurou desmistificar o proces-
so de desenvolvimento tecnolégico e ci-
entifico da preservacao da informacao,
colocando-o como préximo e dependen-
te da compreensao dos componentes so-

cial, cultural e politico que o envolvem.

A inovacao tecnolbégica s6 se faz
com o homem e a sua vontade. Todo
processo de producao de tecnologia
envolve atividades de pesquisa e
desenvolvimento. A pesquisa, sen-
do a atividade de produzir novos co-
nhecimentos, compreende o uso sis-
tematico de conhecimentos cientifi-
cos, em deral provenientes da pro-
pria pesquisa, visando a producao
de novos materiais, produtos, equi-
pamentos e processos. A tecnologia
esta referenciada sempre ao conjun-
to de informacdes, aos principios ci-
entificos ou intuitivos, aos proces-
sos de uma arte aplicados a um de-

terminado ramo de atividade.

A adocao da tecnologia, diferente da
sua simples transferéncia, é a acao
de inclusao dinamica de um conhe-
cimento que foi aceito para uma re-
alidade habitada. A adogao represen-
ta um conjunto de atos voluntarios,
pelos quais os individuos
reelaboram o seu mundo, modifican-

do o seu espa¢o, mas atuando sem-
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pre em conjunto.

Uma criacao em convivéncia. E um
inicio de algo que nunca iniciou an-
tes e que sO6 se realiza na
pluralidade politica e resulta sem-
pre em uma modificacao como con-
sequéncia da acao, ainda que pos-
sa ocorrer uma volta para uma per-
manéncia ao estado inicial. A ado-
cao provoca a ac¢ao renovadora em
si: um fluxo determinado pela deci-
sao conjunta de adotar para modi-

ficar a realidade.

(...) A adocao ou rejeicao de uma idéia
nova é o momento final de um pro-
cesso de aquisicao de conhecimen-
to. E o ‘momento decisério’ em um
processo cognitivo de avaliacao reali-
zada por um empreendedor, um dgru-

po de individuos ou pela sociedade.

O processo de inovacao tecnoloégica
relaciona, para sua efetivacao, vari-
adas competéncias. De todas, a mais
importante é a massa de recursos
humanos, a competéncia da forca de
trabalho acumulada pelo pais. O pro-
ximo fator de importancia é a vonta-
de, a vontade politica de mudar,
modificar estruturas, correndo ris-
cos e motivando pessoas para tra-
zer uma idéia nova, mais produtiva

e mais coerente ao sistema.

(...) A inovacao tecnolégica s6 se faz

com o homem e a sua vontade.*”

Com este breve exercicio intelectual,

espera-se ter contribuido para que o lei-



tor ao analisar e criticar o que aqui foi cao no momento atual. A incorporacao
exposto, confrontando as idéias apre- de conceitos verdadeiramente cientifi-
sentadas com aspectos de sua realida- cos no discurso politico devera auxiliar
de, possa chegar a compreender melhor a atuacao profissional e, em ultima ins-
a questao da preservacao da informa- tancia, a preservacao da informacao.
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